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Wiele moz e sie wydarzy¢, ale nie musi to duz o kosztowac.

Jako samotny rodzic lub rozwiedziony rodzic, Twéj klient moz e wykupi¢ ubezpieczenie juz za 3,99 euro miesiecznie. 1 Jest to kwota

niewielka, biorg pod uwage moz liwgwysokos$¢ odszkodowania za wyrzglzone szkody.

Uszkodzenie mienia

.Zabrania sie wchodzenia na tory” - 10-letni syn pani Schneider nie brat pod uwage zagroz enia. I mimo znaku zakazu wraz z koleggwchodzana
tory kolejowe IC. Niektérzy spostrzegawczy pasaz erowie zauwaz ajato i ostrzegajadyrekcje kolei. Ze wzgledéw bezpieczerstwa ten odcinek bedzie
zamkniety na godzine. W zwigku z likwidacjgkolej nakt ada odszkodowanie w wysokosci 10 000 euro.

Wysokos$¢ odszkodowania: 10 000 euro

Szkoda osobista

Na deptaku pan Miller potyka sie i cigynie za sobastarszakobiete. Konsekwencjagtego jest to, z e trzeba ponies¢ koszty leczenia i rehabilitacji, a
takz e opt ate za leczenie bdlu i ewentualngdoz ywotnigemeryture dla pani.

Wysoko$¢ odszkodowania: 650 000 euro

Uszkodzenie mienia

Syn pani Hansen w przypt ywie wsciekt osci pali swoj certyfikat w biurze swojej szkoty. Cze$¢ budynku ulegt a cat kowitemu spaleniu. Powaz ny
poz ar gazéw spalinowych powoduje zniszczenia cat ego budynku. Koszt remontu jest znaczny, gdyz obejmuje niemal kaz de pomieszczenie.
Wysokos¢ odszkodowania: 10,7 min euro

Uszkodzenie wynajmowanego mienia

Butelka perfum wypada Kénigné z dt oni i niszczy kosztowny zlew w jej wynajmowanym mieszkaniu. Wynajmujay z gla zwrotu kosztéw wymiany

uszkodzonego zlewu.
Wysoko$¢ szkody: 600 euro
Uszkodzenia wynajmowanego mienia powstat e podczas podréz y

Rodzina Witte spedza wakacje w domu wakacyjnym w Toskanii. W nocy pan Witte nie moz e znalez ¢ wtgznika Swiatt a i przewraca swéj drogi,

ozdobny wazon.

Wysokos¢ szkody: 580 euro

Maty biznes

Jako osoba samotna lub jako rodzic samotnie wychowujay dziecko z odliczeniem 300 euro, stat a przerwa w przypadku umowy
piecioletniej oraz podatek ubezpieczeniowy z sumaubezpieczenia 50 min euro
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Aby uzupet ni¢ swojgemeryture, pan Klein pracuje jako kurier na poczcie i zakt ada mat gfirme. Podczas dostawy przypadkowo

uderza rowerem w samochéd klienta i go uszkadza.

Wysokos¢ szkody: 850 euro

Odszkodowania w przypadku pet nienia funkcji honorowej

Pan Schnitzler jest wolontariuszem jako czytelnik i muzyk w domu opieki. Pewnego razu uszkodzit t 6z ko pacjenta w wyniku

nieprofesjonalnego zabiegu. Dom opieki domaga sie odszkodowania za zniszczone t 6z ko.

Wysokos¢ szkody: 2300 euro

Zgubienie kluczy

Pani Kimmich jest czt onkiniglokalnego klubu ogrodniczego. W wolnym czasie gubi klucz do siedziby tego stowarzyszenia.

W rezultacie nalez y wymieni¢ kilka zamkéw systemu blokujgego.

Wysokos¢ szkody: 1500 euro

Nasze elastyczne ceny dla spersonalizowanych ubezpieczen

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej ERGO wyréz nia sie przede wszystkim wysokgochrongubezpieczeniowa

Uzupet nieniem tej ochrony jest nasz system elementdw konstrukcyjnych, ktéry klienci mogadoda¢ do ustugi Premium Schutz.

W oparciu o element ubezpieczenia OC ERGO Twdj Klient moz e wybra¢ elementy skt adowe odpowiadajge swoim potrzebom.
Ustuga Premium Schutz jest juz dostepna dla klienta od trzeciego bloku konstrukcyjnego. Zaletatego jest to, z e elementy
moz natgzyc, co pozwala zaoszczedzi¢ ponad 50 procent w poréwnaniu z cengposzczegélnych elementdéw. Dzieki temu
otrzymujesz pet ngochrone na korzystnych warunkach. Dzieki elementom ,Haus & Grund” i ,Wyjgkowi czt onkowie rodziny”

oferujemy Twojemu klientowi dodatkowe elementy.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej ERGO

Dom i Grund

~Wyjgkowi czt onkowie rodziny”

Wszystkie elementy moz na dobiera¢ indywidualnie

Ochrona premium

Korzysci z pot gzenia

Utrata wsparcia
Przystugi

Poz yczone przedmioty
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Zgubienie kluczy
KFZ Plus

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej ERGO
Singiel (z/bez dzieci)
Rodzina Duo (Rodzina)

Wskazéwka dla senioréw: Dzieki korzysciom t gzonym Twoj klient moz e zaoszczedzi¢ ponad 50 procent w poréwnaniu z

indywidualnacenagelementéw budynku.

Tylko do uz ytku wewnetrznego

Jest tak indywidualna jak z ycie jej klientow

Twdj klient chce wykupi¢ skuteczne i niedrogie ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej. A poza tym? Poz yczasz juz
drogi aparat? Amoz e masz klucz do centralnego zamka? Czy Twdj klient jest pomocny i pomaga swoim znajomym w
przeprowadzce? By¢ moz e chce takz e zapewni¢ bezpieczerstwo czt onkom swojej samotnej rodziny mieszkajgym w
tym samym gospodarstwie domowym.

Kaz dy ma swoje pragnienia i potrzebe bezpieczerstwa. Dlatego ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej ERGO
zapewnia wysokgochrone ubezpieczeniowg a przy pomocy poszczegdlnych elementéw skt adowych moz esz skomponowacé
odpowiedni dla siebie pakiet ubezpieczen

Twojemu klientowi po prostu potrzebne jest dobre i tanie ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej.

Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej ERGO

Czy Twoja klientka jest singielkg czy samotnie wychowuje dziecko? Masz juz rodzine lub planujesz jgzat oz y¢? Amoz e
aktywnie spedzasz czas wolny na staros¢? Niezalez nie od tego, jak potoczy sie z ycie Twojego klienta, ubezpieczenie OC
ERGO zapewnia odpowiednigochrone.

Co sie stanie, jesli Twoj klient poniesie szkode, a druga strona nie bedzie chciat a zapt aci¢?

Niestandardowe bloki konstrukcyjne (opcjonalnie)

Pokrycie utraty wsparcia odszkodowawczgochrongprawng

Opisywany produkt

W przypadku, gdy Twdj klient poniesie szkode nieubezpieczong a osoba, ktéra spowodowat a szkode, odméwi jej zapt aty.
Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy kto$ celowo krzywdzi swojego klienta. Aby Twéj klient mégt dochodzi¢ swoich st usznych
roszczen odszkodowawczych, nasza obrona prawna odszkodowawcza pomoz e Ci w stworzeniu tytut u prawnego.

Waz ne informacje dotyczge ochrony prawnej:

* W przypadku utraty wsparcia zawsze zapewniamy ochrone prawnaza szkody.
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* Brak podporzalkowania - ochrona odszkodowawcza poprzedza umowe o ochrone. * Brak

udziat u wt asnego - muszazostaé spet nione przest anki pokrycia utraty wsparcia (np. wartos¢ sporu wynosi co
najmniej 1500 euro).

Zapobieganiem szkodom zajmuje sie DAS Rechtsschutz Leistungs-GmbH.

Zorganizowany. « Reklamacje rozpatrywane sacentralnie w Monachium. (Numer telefonu: 089 6275-1582).

Twoj klient pomaga swoim przyjaciot om, gdy potrzebujgpomocy.
Dobrowolne szkody
W przypadku szkéd powstat ych na skutek aktdw dobroci lub przyjaz ni odstepujemy od ewentualnych zastrzez en,

z e Twoj klient nie ponosi w tym przypadku odpowiedzialnosci, a my wypt acimy maksymalne odszkodowanie w
wysokosci 50 000

euro. Twdj klient chce cos poz yczy¢.
Niestandardowe bloki konstrukcyjne (opcjonalnie)
Uszkodzenia poz yczonych przedmiotéw

Jesli Twdj klient przypadkowo uszkodzi poz yczony przedmiot (z wyjdkiem pojazdu mechanicznego), wypt acimy maksymalng

kwote odszkodowania w wysokosci 50 000 euro.

Twoj klient ma klucze do swojego podnajmu i biura.

Zgubienie kluczy
Opisywany produkt

W przypadku zagubienia kluczy do prywatnego mieszkania i koniecznosci wymiany zamka pokrywamy koszty
maksymalnie do kwoty 50 000 euro. Dotyczy to réwniez kluczy, ktére Twoj Klient nosi przy sobie jako pracownik.
Jez eliokaz e sie, z e roszczenia odszkodowawcze sgbezprawne (np. kradziez kluczy bez obcig enia), odrzucimy
je.Jez eli jednak Twdj Klient nalega, uchylamy zarzut, z e Twdj Klient nie ponosi za to odpowiedzialnosci. W takim
wypadku wypt acimy maksymalnie 5000 euro odszkodowania.

Twdj klient potrzebuje dodatkowego ubezpieczenia OC?
Opisywany produkt

KFZ Plus

Jesli Twoj klient podréz uje wtasnym samochodem, jest chroniony ubezpieczeniem OC pojazdu mechanicznego,
ale moz e dojs¢ do wielu szkéd.

Uszkodzenia powstat e podczas zat adunku i rozt adunku: w przypadku, gdy Twéj Klient podczas zat adunku lub
rozt adunku powoduje uszkodzenie swojego lub innego samochodu, np. w wyniku kolizji wézka sklepowego z

zaparkowanym samochodem.
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Waz na informacja: ochrona dotyczy samochodu wt asnego Klienta. W przypadku pojazdu zagranicznego obowiguje ubezpieczenie
OC wypoz yczalni samochodéw lub indywidualnej firmy poz yczkowej. W przypadku prywatnego poz yczkodawcy pod uwage brana

jest ustuga ,SFR-Hochstufung".

Szkody powstat e podczas tankowania wypoz yczonego samochodu: zatankowanie samochodu wypoz yczonego z wypoz yczonego

samochodu przemyst owego niewt asciwym paliwem.

Klasyfikacja SFR w przypadku samochodu wynajmowanego prywatnie: jez eli Twéj klient spowoduje szkode z ubezpieczenia OC
samochodem zagranicznym, pokrywamy koszty szkody powstat ej w trakcie przekwalifikowania zniz ki bezszkodowej zawartej w
ubezpieczeniu OC tej osoby ktéry wykupit ubezpieczenie komunikacyjne. Przez pierwsze trzy lata optacamy takz e réz nice pomiedzy
dotychczasowymi i obecnymi skt adkami. To samo dotyczy sytuacji, gdy w trakcie przekazania pojazdu nastai cat kowite uszkodzenie

casco.

Ubezpieczenie na Majorce: zapewniamy ochrone Twojemu klientowi réwniez w przypadku, gdy korzysta on z pojazdu na terenie
parsstwa czt onkowskiego Unii Europejskiej, Szwajcarii, Islandii, Norwegii lub Liechtensteinu, a ubezpieczenie OC pojazdu nie jest
wystarczajge do pokrycia szkody.

Waz na informacja: ubezpieczenie dotyczy motocykli, samochodéw osobowych i przyczep kempingowych. Ponadto dany pojazd
musi posiadac¢ licencje jednego z krajéw czt onkowskich UE i nie moz e by¢ wtasnoscigTwojego klienta ani oséb posiadajaych

ubezpieczenie PHV.

Ochrona Premium z zaletgpot gzenia: jesli Twdj klient wybierze wszystkie 5 elementéw Premium Schutz, moz esz zaoszczedzi¢

ponad 50 procent w poréwnaniu z indywidualngcengelementéw budynku.

Dodatkowe opcje dodatkéw

Jego klientem jest wt asciciel domu i gruntu.

Dom i dziat ka (Haus & Grund)

Modut ten obowiguje dla umoéw ubezpieczenia nastepujaych jednostek:

* samodzielny dom jednorodzinny z wynajetgkawalerkg* samodzielny dom dwurodzinny (z
wynajetym mieszkaniem) ¢ zbiornik na olej, ktérego Tw¢j klient uz ywa do ogrzewania

wt asnego domu jedno- lub dwurodzinnego .

Dziadek Hermann réwniez mieszka w domu swojej klientki.

Wyjagkowi czt onkowie rodziny

Dzieki temu elementowi Twéj klient moz e tanio ubezpieczy¢ jednego czt onka rodziny, pod warunkiem, z e mieszka on w tym samym
gospodarstwie domowym.

W przypadku uszkodzen jesteSmy zawsze do Parstwa dyspozycji: nasze ust ugi.
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Swiadczymy szeroki zakres ust ug, aby nasi klienci zawsze mieli profesjonalne doradztwo i bezpieczerstwo. Dzieki temu
Twoi klienci zawsze moggmiec¢ poczucie, z e w kaz dej sprawie jestesSmy do ich dyspozycji. I moz esz by¢ pewien, z e
kto$ zawsze dba o Twoich klientow.

Dostepnos¢ 24 godziny na dobe

Jesli Twoi klienci wyrzalzacos zt ego, chcg aby$ miat do dyspozycji bezposredniego doradce. Kogo$, kto sie nimi opiekuje.

Dlatego jesteSmy do dyspozycji klientéw 24 godziny na dobe na terenie cat ych Niemiec.

Bezpt atny numer

Czy w ogole pt acisz za rozmowe telefoniczngw przypadku uszkodzenia? Zapomnij o tym, tutaj tak nie jest. Dlatego Twdj klient moz e w

kaz dej chwili skontaktowa¢ sig z nami pod naszym bezpt atnym numerem telefonu (0800 3746-000).
Osobiste porady i pomoc

Nikt nie lubi dt ugich kolejek i st uchania monotonnego klikania klawiszy. Dlatego jesteSmy zwolennikami osobistych
relacji z klientami. Niezalez nie od tego, czy pytanie dotyczy zwykt ego wypadku, nieszczesliwego wypadku, czy tez
pytania o pakiet ubezpieczen- nasze drzwi sgotwarte dla naszych klientéw. Zapewniamy rzetelngi spersonalizowang
obstuge.

Nasze trwat e produkty

ERGO kit adzie szczegdlny nacisk na trwat os¢. Dlatego tworzg nowe produkty, oprocz aspektow etycznych i spot ecznych,
zwracamy uwage rowniez na ochrone srodowiska. Na przykt ad zwracamy uwage na znaczenie zachowan przyjaznych
Srodowisku i tworzymy produkty, ktére znacznie wyprzedzajgnowe trendy. Jednoczesnie zwracamy uwage na potrzeby

naszych klientéw i trwat 0S¢ naszych produktéw.

Podobnie jak nasze ubezpieczenie OC: wykupujemy ubezpieczenie od szkdd wyrzalzonych przez urzgizenia fotowoltaiczne
bez okreslenia mocy nominalnej (EFH/ZFH). To samo dotyczy instalacji fotowoltaicznych i pomp ciept a.

Wystait a szkoda: co sie teraz stanie?

Oczywiscie Twoj klient potrzebuje szybkiej i prostej likwidacji szkody. A do tego kompetentny partner, ktory w razie

szkody $pieszy z pomoca To jest dokt adnie to, co Ci oferujemy.

1. Klient nieumysInie wyrzalza szkode na mieniu osoby trzeciej.

2. Powstajgwysokie koszty wtérne. Dlatego klient ponosi pet ngodpowiedzialnos¢.

3. ERGO nie pozostawia Klienta samego w przypadku wystaienia szkody. JesteSmy dostepni 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu pod bezpt atnym numerem telefonu: 0800 3746-000.

4. Zbadamy dla Twojego klienta, czy w ogdle i w jakim zakresie odpowiada on za odszkodowanie.

Zaspokajamy roszczenia uzasadnione, odrzucamy bezprawne, a jesli zajdzie taka potrzeba, to wszystko na drodze

sglowe;j.
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5. W przypadku wystaienia szkody dla Twojego klienta szczegdlnie waz ne jest: szybkie i proste naprawienie

szkody. Poniesione szkody zwracamy do okreslonej kwoty ubezpieczenia, jesli Twéj Klient przyjmie za nie
odpowiedzialnos¢.

6. Wysoka wysokos$¢ odszkodowania nie bedzie stanowi¢ problemu dla Twojego klienta, a poszkodowany otrzyma
nalez ne mu odszkodowanie.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej ERGO szczegét owo

Oqgdlna ochrona Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej ERGO Premia
ust ug
Sumy ubezpieczenia 5 milionéw euro szkéd osobistych, majakowych i majgkowych

Ubezpieczenia na catym Swiecie

Depozyt zagraniczny do 50 000 euro

Szkody powstat e podczas podréz y do

przedmiotéw uz ytku domowego

znajdujgych sie w hotelu i domu wakacyjnym
Elektroniczna wymiana danych/internet
Pojazdy
nieubezpieczone

Wt asna deska surfingowa, t 6dka
wiost owa i kajak

Modele samolotéw i dronéw

rekreacyjnych i sportowych o
masie maks. 5 kg

Uszkodzenia spowodowane przez wode

mat e wigki 100 I/kg na wigke, max. 1000 I/kg

Dom rodzinny do wtasnego uz ytku, wtasny

dom letniskowy, apartament

Powierzchnia niezabudowana max.

Powierzchnia uz ytkowa 5000 m?

Trzymanie delikatnych zwierzg

domowych (z wyjgkiem pséw i koni)
Trzymanie pséw przewodnikéw
Trzymanie pséw

Utrzymanie i uz ytkowanie koni
zagranicznych

Szkody majgkowe do kwoty

ubezpieczenia
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Ustuga do 50 000 euro w
przypadku braku odpowiedzialnosci
ubezpieczonego (odstaienie
od sprzeciwu w przypadku braku
odpowiedzialnosci)

Dodatkowa ochrona potomstwa
Roszczenia o
odszkodowania dla oséb
objetych ubezpieczeniem
spot ecznym w przypadku partnera
Matka zastepcza/opiekunka do dziecka -
max. Opieka nad 5 dzie¢ mi
Ubezpieczenie

emerytalne do ustalonej

kwoty ubezpieczenia

To jak praca dodatkowa

dziatalnos¢ - ,praca za
450 euro” oraz mat e firmy o

rocznym dochodzie 17 500 euro

Osignij Premium Schutz dzieki naszym indywidualnym elementom konstrukcyjnym

Niestandardowe klocki Ubezpieczenie Ochrona premium

odpowiedzialnosci cywilnej ERGO

Utrata wsparcia teraz z ochrong X

prawnaw postaci odszkodowania

Przyst ugi do 50 000 euro X
Poz yczone przedmioty do 50 X
000 euro
Utrata kluczy do 50 000 X
euro
KFZ Plus X

- uszkodzen powstat ych podczas
zat adunku i rozt adunku na pojazd

osobowy
- uszkodzen powstat ych podczas tankowania
w przypadku samochodéw wynajmowanych
- Ocena SFR dla samochodu

wynajmowanego na drodze prywatnej

- Zasieg pojazdéw silnikowych na Majorce
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Jesli Twoj klient wybierze wszystkie 5 elementéw Premium Schutz, moz esz zaoszczedzi¢ ponad 50 procent w poréwnaniu do

indywidualnej ceny elementéw zabudowy.

Dodatkowe opcje Ubezpieczenie Ochrona premium Opcjonalne
dodatkéw odpowiedzialnosci cywilnej ERGO bloki konstrukcyjne
HausHaus i Grund X X

Dom rodzinny z wynajetg
kawalerkalub dom
dwurodzinny z
wynajetym mieszkaniem
Zbiornik na olej w domu
jedno lub dwurodzinnym

Wyjgkowi X X
czt onkowie rodziny
Z ycie w gospodarstwie domowym

czt onkowie rodziny

ERGO to ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej na konkurencyjnym rynku

Zwt aszcza w przypadku tak waz nych ubezpieczer, jak np. ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej, konkurencja jest duz a,
a konkurenci nie pozostajaw tyle pod wzgledem swoich produktéw. By¢ atrakcyjnym dla klienta

aby stworzy¢ produkt, trzeba wykazaé sie pomyst owoscig Takainnowacyjnaust ugajest ubezpieczenie OC ERGO.

W poniz szej tabeli przedstawiamy standardowe ust ugi ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ERGO oraz te, ktére
osignety dobre wyniki na konkurencyjnym rynku. Tabela zawiera ogélny, nieszczeg6t owy przegla. Dlatego tez prosimy o

zwroécenie uwagi na specyfike ofert naszych konkurentéw.

Nasze ust ugi na konkurencyjnym rynku

Depozyt zagraniczny do 50 000 euro =

Szkody powstat e podczas podréz y do przedmiotéw uz ytku ++

domowego znajdujgych sie w hotelu i domu wakacyjnym
Elektroniczna wymiana danych/internet ++

Maksymalnie 5 kg modele samolotéw i dronéw +

Powierzchnia niezabudowana max. Powierzchnia uz ytkowa 5000 m?++

Trzymanie pséw przewodnikéw A

Do 50 000 euro w przypadku braku odpowiedzialnosci A

ubezpieczonych za ust ugi (odstaienie od sprzeciwu w

przypadku braku odpowiedzialnosci)
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Dodatkowa ochrona potomstwa A

Matka zastepcza/opiekunka do dziecka - max. Opieka nad 5 dzie¢ mi ++

Dziat alnoé¢ dodatkowa - ,Praca za 450 euro” i mate firmy **
o rocznym dochodzie 17 500 euro

Wspierana jest przez ochrone praw autorskich *
Zagubienie kluczy do 50 000 euro - zwolnienie z A
odpowiedzialnos$ci do 5 000 euro

KFZ Plus ++

- uszkodzen powstat ych podczas zat adunku i rozt adunku
na pojazd osobowy

- uszkodzen powstat ych podczas tankowania w przypadku samochodéw
wynajmowanych

- Ocena SFR dla samochodu wynajmowanego na drodze
prywatnej

- Zasieg pojazdéw silnikowych na Majorce

Ubezpieczenia na catym Swiecie

Pojazdy nieubezpieczone

Wt asny dom rodzinny, wtasny dom wakacyjny, apartament =
Trzymanie delikatnych zwierzg domowych (z wyjgkiem pséw i koni)
Szkody majgkowe do kwoty ubezpieczenia

Roszczenia o odszkodowania dla oséb objetych
ubezpieczeniem spot ecznym w przypadku partnera

Przyst ugi do 50 000 euro

Poz yczone przedmioty do 50 000 euro

++ ERGO uzyskat o lepszgpozycje w rankingu niz konkurencja = Standardowa ust uga na rynku



