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ERGO

Ubezpieczenie samochodu ERGO

Informacje o ubezpieczycielu

1. Kim jeste$ my?
Twoim partnerem umownym jest

ERGO Ubezpieczenia AG,
ERGO-Platz 1, 40477 Dusseldorf

Przewodniczgy Rady Nadzorczej: dr hab. Klemens Muth

Rada Dyrektoréw: Mathias Scheuber (Przewodniczgy), Ralph Eisenhauer,
Christian Molt, Andrea Mondry i Heiko Stiber

Siedziba: Dusseldorf - Rejestr handlowy: Sal Rejonowy w Dusseldorfie,
HRB 36466

2. Jaka jest nasza gt 6wna dziatalno$ ¢?

Gt éwnadziat alno$ cignaszej firmy jest

W kraju i za granicgbezpo$ rednie dziat anie wszystkich typéw
Ubezpieczenia majgkowe i osobowe. Saz tego wyt gzeni
dziatalno$ ¢ ubezpieczeniowai reasekuracyjnakredytéw

we wszystkich oddziat ach.

Informacje o zakresie ubezpieczenia

3. Jakie ubezpieczenie otrzymujesz?
W zalez no$ ciod tre$ ci umowy i uzgodnionego zakresu ochrona
ubezpieczeniowa Twojego pojazdu obejmuje nastepujae rodzaje

ubezpieczen:

Odpowiedzialno$ ¢ za pojazdy mechaniczne zapewnia rekompensate za
uzasadnione roszczenia oséb trzecich do wysoko$ ci umownych sum

ubezpieczenia i chroni przed roszczeniami nieuzasadnionymi. Obejmuje
szkody na osobie, szkody w mieniu oraz straty finansowe spowodowane

przez ubezpieczony pojazd.

Odpowiedzialno$ ¢ za szkody wyrzglzone $ rodowisku naturalnemu przez
pojazd silnikowy zapewnia ochrone w przypadku roszczen publicznoprawnych

przeciwko Tobie na podstawie ustawy o szkodach dla $§ rodowiska. Ochrona

ubezpieczeniowa dotyczy szkéd w § rodowisku spowodowanych przez pojazd.

Cze$ ciowe ubezpieczenie kompleksowe chroni Cie na wypadek
uszkodzenia, zniszczenia lub utraty ubezpieczonego pojazdu. Na przykt ad

z powodu sit naturalnych, kradziez y, pott uczonego szkt a lub kolizji ze zwierzetami.

Pet ne ubezpieczenie obejmuje takz e nieszcze$ liwe wypadki w ubezpieczonym pojez dzie.

uszkodzonego pojazdu - takz e szkéd spowodowanych przez Ciebie - jak réwniez szkéd

powstat ych na skutek umys Inego i zt 0$ liwego dziat ania oséb trzecich.

List ochronny pojazdu pomaga ubezpieczonym w przypadku awarii, kradziez y

lub wypadku ubezpieczonego pojazdu.

Ubezpieczenie odpowiedzialno$ ci cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego, ubezpieczenie
odpowiedzialno$ ci cywilnej za szkody wyrzglzone przez pojazd mechaniczny, ubezpieczenie

kompleksowe oraz list ochronny pojazdu stanowigprawnie odrebne, niezalez ne umowy.

Obowigujgogdlne warunki ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych (AKB)
ERGO Versicherung AG . Wiecej informacji na temat rodzaju, zakresu i
terminu realizacji naszych ust ug znajdgParstwo w rozdziat ach C do G AKB.

Informacje o umowach

4. Ile wynosi Twoj wkt ad?

We wniosku znajdziesz informacje o poszczegdinych skt adkach, t znej
sktadce t gznie z podatkiem ubezpieczeniowym oraz terminie ptatnos$ ci.
Dalsze szczegéty dotyczge opt acania skt adek znajdujasie w rozdziat ach
B.11) AKB. Jez eli wystaigjakiekolwiek odstepstwa, poinformujemy Cie o
tym za pomocacertyfikatu ubezpieczenia. Masz wtedy prawo do

sprzeciwu. Poinformujemy Cie o tym osobno.

5. Jak zawierana jest umowa?

Umowa zostaje zawarta z chwilgprzyjecia Twojego zgt oszenia. Ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w momencie okre$ lonym we wniosku.
Wig e sie to z konieczno$ cigwpt acenia pierwszej lub jednorazowej skt adki

niezwt ocznie po jej wymagalno$ ci zgodnie z rozdziatem B.1 AKB.



Machine Translated by Google

6. W jaki sposéb mogaParstwo odwot a¢ swoje z glanie zawarcia

niniejszej umowy?

Prawo odstagienia od umowy

Prawo odstgienia od umowy

Moz esz odwot a¢ swoje 0$ wiadczenie umowne w ciggu 30 dni bez
podawania przyczyny w formie tekstowej (np. list, faks, e-mail). Okres
rozpoczyna sie po otrzymaniu przez Parstwa certyfikatu ubezpieczenia,
postanowienumownych, w tym ogélnych warunkéw ubezpieczenia,
dalszych informacji zgodnie z § 7 ust. 1 i 2 ustawy o umowach
ubezpieczeniowych w zwigku z 8 1 do 4 rozporzglzenia VVG w sprawie
obowigkéw informacyjnych oraz niniejszainstrukcje w formie
tekstowej, w przypadku uméw w obrocie elektronicznym (art. 312i
ust. 1 zdanie 1 Kodeksu cywilnego), jednak nie wcze$ niej niz przed
wypet nieniem naszych obowigkdéw zgodnie z art. 312i ust. 1 zdanie 1
Kodeksu cywilnego w zwigku z Art. 246¢ ustawy wprowadzajgej do
Kodeksu cywilnego. Do zachowania terminu odstaienia wystarczy
terminowe przest anie rezygnacji.

Odwot anie nalez y przestac na

adres: ERGO Versicherung AG, ERGO-Platz 1, 40477 Dusseldorf
lub e-mailem na adres service@ergo.de.

Konsekwencje odwot ania

W przypadku skutecznego anulowania ochrona ubezpieczeniowa
wygasa, a my zwrocimy Ci czes ¢ sktadek nalez nych po otrzymaniu
rezygnacji, jes lizgodzite$ sie, z e ochrona ubezpieczeniowa
rozpoczyna sie przed uptywem okresu rezygnacji. W takim przypadku
moz emy zatrzymac cze$ ¢ nalez nej skt adki do chwili otrzymania
anulowania; W zalez no$ ci od uzgodnionego sposobu ptatnos ci
(patrz dokumenty umowy) jest to kwota réwna 1/360 skt adki rocznej
przy opt acie rocznej lub 1/180 skt adki pét rocznej przy opt acie

p6t rocznej, 1/90 skt adki kwartalnej skt adki pt atnej kwartalnie lub 1/30
skt adki miesiecznej w przypadku pt atno$ ci miesiecznej, pomnoz onej
przez liczbe dni, w ktérych istniat a ochrona ubezpieczeniowa. Zwrot kwoty
podlegajgej zwrotowi nast®i niezwt ocznie, nie péz niej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania rezygnacji. Jez eli ochrona
ubezpieczeniowa nie rozpocznie sie przed uptywem okresu
wypowiedzenia, skuteczne anulowanie skutkuje zwrotem otrzymanych

$ wiadczeni rezygnacjaz uzyskanych § wiadczen (np. odsetek).

Jez eli skutecznie skorzystate$ z prawa odstaienia zgodnie z art. 8
ustawy o umowie ubezpieczenia, nie jeste$ juz zwigany umowa
zwiganaz umowaubezpieczenia. Umowa powigana istnieje, jez elima
zwigek z odstpiongumowai dotyczy ust ugi $ wiadczonej przez
ubezpieczyciela lub osobe trzecigna podstawie umowy zawartej
pomiedzy tgosobga ubezpieczycielem. Nie moz na uzgodni¢ ani z glac

kary umowne;j.

Specjalne instrukcje

Twoje prawo do odstgienia od umowy wygasa, je$ li umowa zostat a
zrealizowana zaréwno przez Ciebie, jak i przez nas, na Twojawyraz napros be.

jest stale spet niony, zanim skorzystasz z prawa do odstgienia od umowy.
Koniec odwot ania

7. Jak dtugo trwa umowa?
Informacje na temat tego terminu moz na znalez ¢ w Sekcji B.4 AKB

i we wniosku.

8. W jaki sposéb moz na rozwiga¢ umowe?

Rozwiganie umowy moz liwe jest z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia. Ty i my moz emy w dowolnym momencie
zrezygnowacd z tymczasowego ubezpieczenia. Szczegéty i inne
nadzwyczajne moz liwo$ ci zakorczenia umowy znajdziesz w Ogélinych
Warunkach Handlowych. Jez eli istnieje nadzwyczajne prawo do

rozwigania umowy, poinformujemy Cie o tym osobno.

9. Jakie prawo ma zastosowanie do zawarcia i wykonania umowy?

Do wszczecia postepowania i zawarcia umowy stosuje sie prawo Republiki
Federalnej Niemiec.

10. Gdzie moz esz dochodzi¢ swoich roszczenw saizie?

Sal wtas ciwy dla spraw wynikajaych z umowy ubezpieczenia znajduje
sie w rozdziale M.7 AKB.

11. W jakim jezyku sawarunki umowy
i przekazywane informacje dla konsumentéw?
W jakim jezyku moz esz sie z nami komunikowa¢ w trakcie
trwania umowy?

W warunkach ubezpieczenia, wszelkich informacjach i komunikacji w

trakcie trwania umowy obowiguje jezyk niemiecki.

Informacje dotyczge pozasalowych reklamacji i
Proces odwot awczy

12. Jakie masz moz liwo$ cizt oz enia skargi?

12.1 Obecnie zgodzilis my sig wzig udziat w procesie rozstrzygania sporéw.
postepowanie przed Rzecznikiem Ubezpieczonych. V. ma
obowigek pet ni¢ funkcje ogélnego organu arbitraz owego.
Konsumenci lub ludzie w § rodowisku przypominajaym konsumenta
Reklamacje moz na sktadac u rzecznika ubezpieczonych.
V. sedzia. Istnieje takz e moz liwo$ ¢ - takz e dla
przedsiebiorcéw - przest ania skargi do -,

Federalny Urzal Nadzoru Finansowego (BaFin).

12.2 Adres rzecznika ubezpieczeniowego e. w.
czyta:
Rzecznik Ubezpieczonych e. w.
Skrytka pocztowa 08 06 32
10006 Berlina

Moz na sie z nim skontaktowac online poprzez:

www.versicherungombudsmann.de
Rzecznik ubezpieczeniowy jest niezalez ny jako organ arbitraz owy.
Procedura jest bezpt atna dla konsumentéw lub oséb

znajdujaych sie w sytuacji konsumenckiej.

Jes li rzecznik ubezpieczeniowy podejmie decyzje na Twojg
korzys$ ¢, jestes my z nigzobowigani do kwoty 10 000 euro.

Nie musisz jednak trzyma¢ sie decyzji.
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Rzecznik rozpatrzy Twojaskarge tylko wtedy, gdy wcze$ niej zt oz ytes
do nas swoje roszczenie. Musiate$ da¢ nam sze$ ¢ tygodni na
ostateczngocene roszczenia. Twoje roszczenia nie przedawniajg

sie w czasie trwania postepowania.

12.3 Dla konsumentéw obowigujgnastepujge zasady: Jez eli zawart e$
umowe drogaelektroniczng(np. za po$ rednictwem strony
internetowej lub poczty elektronicznej), w przypadku skarg

moz eszréwniez skontaktowac sie z unijngplatformg
internetowego rozstrzygania sporéw. Znajdziesz je pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Twoja skarga zostanie nastepnie rozpatrzona za po$ rednictwem platformy zewnetrznej

sglowe rozstrzyganie sporéw online do rzecznika ubezpieczeniowego

e. V. przekazany.

12.4 Adres BaFin to:

Federalny Urzal Nadzoru Finansowego
Graurheindorfer StraRe 108

53117 Bonn

Z firmaBaFin moz na sig skontaktowac¢ w Internecie pod adresem: www.bafi n.de

Reklamacje nalez y sktada¢ w formie pisemnej lub tekstowej

A. Fakty i skarga muszaby¢

nalez y uwzgledni¢ powéd. BaFin nie moz e podejmowac wig gych
decyzji w sporach indywidualnych i ich nie wydaje

Legalna opinia. Sprawdza jedynie, czy decyzja jest prawnie

zaskarz alna.

12.5 Moz liwo$ ¢ skorzystania z pomocy prawnej

mez czyZz ni, pozostaje z wami.
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Zawartos ¢

Ubezpieczony ryzykuje
A.1 Jakich typéw pojazdéw dotyczate warunki?
A.2 Czy istniejatypy pojazdéw/zagroz enia, do ktérych te warunki nie majgzastosowania?

A.3 Jakie prawnie niezalez ne rodzaje ubezpieczenmoz e obejmowac ubezpieczenie pojazdu mechanicznego?
Jakie dodatkowe ubezpieczenie moz esz wybrac?

B Utworzenie ochrony ubezpieczeniowej i tymczasowej ochrony ubezpieczeniowe;j

B.1 Jak powstaje ochrona ubezpieczeniowa i kiedy sie rozpoczyna?

B.2 Co sie stanie je$ li nie zaptacisz w terminie pierwszej lub jednorazowej skt adki?

B.3 Kiedy przyst uguje Ci tymczasowa ochrona ubezpieczeniowa?

B.4 Co to jest rok ubezpieczenia, jak dt ugo trwa umowa, co obowiguje w przypadku rozwigania umowy?
c OC pojazdu mechanicznego - ubezpieczenie za szkody, ktére swoim pojazdem wyrzagzisz innym

C.1 Co ubezpieczamy?

C.2 Czego nie ubezpieczamy w ramach OC pojazdéw mechanicznych?
C.3 Kto jest ubezpieczony?
C.4 Do jakiej kwoty wpt acamy? (sumy ubezpieczenia)

D Odpowiedzialno$ ¢ za szkody wyrzalzone § rodowisku naturalnemu przez pojazdy mechaniczne - ubezpieczenie w przypadku roszczen

publicznoprawnych na podstawie ustawy o szkodach wyrzalzonych § rodowisku naturalnemu

D.1 Co ubezpieczamy?

D.2 Czego nie ubezpieczamy w ramach odpowiedzialno$ ci za szkody wyrzaizone $ rodowisku naturainemu przez pojazdy silnikowe?
D.3 Kogo ubezpieczamy?

D.4 Do jakiej kwoty pt acimy? (sumy ubezpieczenia)

mi Ubezpieczenie kompleksowe - ubezpieczenie od szkéd w Twoim pojez dzie
E.1 Co ubezpieczamy?

E.2 Jakie zdarzenia ubezpieczamy w ramach ubezpieczenia cze$ ciowego kompleksowego?

E.3 Jakie zdarzenia ubezpieczamy w ramach ubezpieczenia pet nego?

E.4 Czego nie ubezpieczamy w ramach ubezpieczenia AC?

E.5 Jak rozliczamy szkody kompleksowe?

E.6 Kiedy musimy zapt aci¢; Kiedy moz esz scedowac swoje roszczenie?

E.7 Czy z glamy od kierowcy zwrotu kosztéw, jes li sam nie prowadzite$ ?
E.8 Co moz esz zrobi¢ w przypadku réz nicy zdan co do wysoko$ ci szkody?
F Dzieki modut owi Pojazd Zastepczy Plus oferujemy dodatkowgpomoc
P.1 Kiedy zapewniamy pomoc?

P.2 Kto jest ubezpieczony?

P.3 Jakie ustugi oferujemy?

ryacies Przy jakich wydarzeniach nie zapewniamy pomocy?

P.5 Czy roszczenia przechodzana nas?

G List ochronny pojazdu - kompleksowa pomoc dla Twojego pojazdu
G.1 Kiedy i dla jakich pojazdéw moz esz zaméwic list ochronny pojazdu?

G.2 Kto jest ubezpieczony?

G.3 Jakie zdarzenia ubezpieczamy?

G.4 Kiedy nie masz ubezpieczenia lub masz je tylko w ograniczonym zakresie?
G.5 Jakie ustugi oferujemy w przypadku wystaienia szkody?

G.6 Czy roszczenia przechodzana nas?

H Obowigki

H.1 Jakie masz obowigki do czasu zt oz enia wniosku?
Jakie sagkonsekwencje naruszenia obowigkdéw?

10
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19
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H.2 Jakie masz obowigki po zawarciu umowy i jakie satego konsekwencje?
H.3 Co ma zastosowanie w przypadku zmiany sposobu uz ytkowania pojazdu?

H.4 Jakie obowigki istniejgpodczas korzystania z pojazdu i jakie sgkonsekwencje naruszenia
obowigkoéw?

H.5 Jakie obowigki przyst ugujaCi w przypadku wystgienia szkody i jakie sgkonsekwencje naruszenia obowigkdéw? 21

H.6 Jakie obowigki i prawa majgosoby wspét ubezpieczone i jakie sgkonsekwencje naruszenia

obowigkoéw?
I Zakorczenie po szkodliwym zdarzeniu
J Okresy ptatno$ ci, skt adki uzupet niajge i polecenie zaptaty SEPA

J.1 Jakie sginterwaty ptatno$ ci?
J.2 Co sie stanie, je$ li nie zapt acisz w terminie kolejnych skt adek?
J.3 Jakie szczegdlne cechy majazastosowanie w przypadku polecen zapt aty SEPA?

K Kalkulacja skt adek wedt ug klas regionalnych, klas typéw, taryfy, grup zawodowych,
Charakterystyka zagroz eni taryf

K.1 W jaki sposéb dokonuje sie przydziat u do klasy regionalnej i kiedy nastepuje zmiana przydziat u?

K.2 Jak odbywa sie przypisanie do klasy typu i kiedy nastepuje zmiana przydziat u?

K.3 Na jakich warunkach moz emy zmieni¢ taryfe OC i ubezpieczenia AC? 24

K.4 Czy przyst uguje Ci prawo do rozwigania umowy w przypadku zmian?

K.5 Jakie grupy zawodowe (grupy taryfowe) rozréz niamy?

K.6 Jakie saskutki zmiany prawnej odpowiedzialno$ ci cywilnej za pojazdy mechaniczne?

K.7 Jakie cechy ryzyka i taryfy mogagmiec réwniez wptyw na wysoko$ ¢ Twojej skt adki?

L Brak systemu zniz ek na roszczenia

L.1 W jaki sposéb na poczaku umowy przeprowadzana jest klasyfikacja w naszym systemie zniz ek bez roszczer?
L.2 Co sie stanie, je$ li ochrona ubezpieczeniowa zostanie przerwana w trakcie obowigywania umowy?

L.3 W jaki sposéb corocznie nastepuje reklasyfikacja umowy, jes li nie ma z adnych roszczer?

L.4 W jaki sposéb przeprowadza sie corocznareklasyfikacje w przypadku wystaienia strat?

L.5 Co sie stanie, je$ li zrezygnujesz z premii za brak roszczer?

L.6 Jakie informacje sagdostepne na temat Twojej historii roszczeri?

M Postanowienia ogélne M.1 W jakich

krajach posiadasz ochrone ubezpieczeniowd

M.2 Kiedy i dlaczego moz emy zmieni¢ warunki?

M.3 Na co nalez y zwréci¢ uwage przy sprzedaz y lub obowigkowej aukcji pojazdu?

M.4 Jakie cechy szczegdlne majgzastosowanie do wszystkich zakorczeri?

M.5 Jakie prawo i jaki jezyk umowy ma zastosowanie?

M.6 Kiedy moz esz skontaktowac sig z rzecznikiem praw obywatelskich lub organem nadzoru ubezpieczeniowego?
M.7 Ktére saly sawtas ciwe?

N Wycofanie z eksploatacji, ubezpieczenie rekreacyjne, jazda z niestemplowanymi tablicami rejestracyjnymi
N.1 Co nalez y wzig pod uwage podczas wycofania z eksploatacji?

N.2 Kiedy moz na przystgi¢ do odrebnego ubezpieczenia emerytalnego?

N.3 Kiedy dostepna jest ochrona ubezpieczeniowa w przypadku tablic rejestracyjnych bez stempla?

0 Regulamin sezonowych, krétkoterminowych, eksportowych i zmian tablic rejestracyjnych

0.1 Co nalez y wzig pod uwage przy sezonowych tablicach rejestracyjnych?
0.2 Co nalez y wzig pod uwage w przypadku krétkoterminowych tablic rejestracyjnych?
0.3 Na co nalez y zwréci¢ uwage przy wywozie tablic rejestracyjnych?

0.4 Na co nalez y zwréci¢ uwage przy zmianie tablic rejestracyjnych?

Zat gznik
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Ogodlne warunki ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych

ERGO Versicherung AG

Ubezpieczony ryzykuje

A.1 Do jakich typéw pojazdéw majgzastosowanie te warunki?
gen?

Niniejsze warunki majazastosowanie wyt gznie do nastepujaych
pojazdéw do uz ytku osobistego:

« Samochéd
* Motocykle/skutery
* Lekkie motocykle/skutery

A.2 Czy istniejatypy pojazdéw/zagroz enia, do ktérych te warunki nie maja
zastosowania?

Warunki te nie dotyczg

+ Pojazd z ubezpieczonatablicarejestracyjng

* Wynajem samochodéw

+ Zagroz enia zwigane z obrotem i handlem pojazdami samochodowymi

* Zagroz enia stojge przed producentami pojazdéw

« Zagroz enia sygnalizowane sygnat ami ostrzegawczymi dotyczgymi wdroz enia
jazdy prébne

* Wynajem pojazdéw z wt asnym napedem
* Taksoéwki

* Domy mobilne

A.3 Jakie prawnie niezalez ne rodzaje ubezpieczenmoz e obejmowac
ubezpieczenie pojazdu mechanicznego? Jakie dodatkowe
ubezpieczenie moz esz wybrac?

+ Odpowiedzialno$ ¢ za pojazd silnikowy

-0 § ¢ zaszkody § przez pojazdy silnikowe

e clowe ubezplecznle kompleksowe
« Pet ne ubezpieczenie cze$ ciowe

+ $ wiadectwo ochrony pojazdu

W produkcie Smart moz esz wybra¢ moduty Pojazd zastepczy

Plus, List ochronny pojazdu, Bonus warsztatowy i Ochrona

warto$ ci 12 z wiekszym obniz eniem wersji w przypadku
uszkodzenia .

W produkcie Best moz esz wybra¢ moduty Pojazd
zastepczy Plus, List ochronny pojazdu, Ochrona rabatu,
Premia warsztatowa i Ochrona warto$ ci 12 lub Ochrona
wartos ci 24.

Jes li ubezpieczasz pojazd finansowany leasingiem lub kredytem,
moz esz wybrac¢ takz e modut ochrony GAP.

Jes$ li ubezpieczasz pojazd elektryczny lub hybrydowy, moz esz
wybra¢ takz e modut Elektryczny Plus.

Jes$ li posiadasz ubezpieczenie OC pojazdu mechanicznego i
ubezpieczenie kompleksowe, moz esz zgodzi¢ sig jedynie na

moduty ochrony pojazdu zastepczego plus i zniz ki dla obu
rodzajéw ubezpieczen

Nie moz esz przej$ ¢ z produktu Smart na produkt Best, je$ i

wystait o OC pojazdu mechanicznego lub roszczenie z tytutu
ubezpieczenia kompleksowego, ktére powoduje naliczenie premii
za brak roszczeni prowadzi do obniz enia wersji.

Gdy tylko nastei przej$ cie na niz szawersje, moz esz przej$ ¢ na
produkt Best. Ograniczenie to nie dotyczy zmiany pojazdu.

Utworzenie ochrony ubezpieczeniowej i tymczasowej ochrony
ubezpieczeniowej

B.1 Jak powstaje ochrona ubezpieczeniowa i kiedy sig rozpoczyna?

Twoje ubezpieczenie nastepuje w momencie przyjecia Twojego
whniosku. Zwykle ma to miejsce po otrzymaniu od nas
za$ wiadczenia o ubezpieczeniu.

Twoja ochrona rozpoczyna sie od uzgodnionej daty.
Warunkiem jest opt acenie skt adki okre$ lonej w certyfikacie
ubezpieczenia.

Pierwsza lub jednorazowa skt adka podana w certyfikacie
ubezpieczenia pt atna jest w ciggu 14 dni od dnia
otrzymania certyfikatu ubezpieczenia . Nalez y wéwczas
niezwt ocznie opt aci¢ te skt adke .

B.2 Co sie stanie je$ li nie zaptacisz w terminie pierwszej lub jednorazowe;j

skt adki?

Jes li nie zaptacisz w terminie pierwszej lub jednorazowej
skt adki, od razu nie bedziesz objety ochrong
ubezpieczeniowa. Nie dotyczy to sytuacji, gdy nie ponosisz
odpowiedzialno$ ci za brak ptatnos$ cilub opéz nienie

w ptatno$ ci.Jes$ li jednak jeste$ za to odpowiedzialny,
ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie dopiero po
dokonaniu ptatno$ ci.

Moz emy odstai¢ od umowy pod warunkiem nieopt acenia
skt adki. Nie moz emy dokona¢ wypt aty, je$ li nie jeste$
odpowiedzialny za brak ptatno$ ci.

Po wycofaniu § rodkéw moz emy pobra¢ od Ciebie
opt ate biznesowg Wynosi ona 15 procent skt adki rocznej
za kaz dy miesig lub jego cze$ ¢.

Odbieramy je od z glanej daty rozpoczecia do momentu wycofania.
Wymagamy maksymalnie 40 procent opt aty rocznej.

B.3 Kiedy przyst uguje Ci tymczasowa ochrona ubezpieczeniowa?

Wymagania dotyczge tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej

Jes$ li udostepnimy Ci elektroniczny numer potwierdzenia

ubezpieczenia (eVB), bedziesz mie¢ jedynie tymczasowgochrone
ubezpieczeniowgod odpowiedzialno$ ci cywilnej za pojazdy mechaniczne.
Rozpoczyna sie on o ustalonej godzinie, najpdz niej od dnia

rejestracji pojazdu w naszym eVB. Je$ li pojazd jest juz

zarejestrowany na Ciebie, tymczasowa ochrona ubezpieczeniowa
rozpoczyna sie w uzgodnionym terminie.

Oferujemy jedynie tymczasowgochrone ubezpieczeniowgz eVB do
ustawowego minimalnego ubezpieczenia. Wyz sza lub rozszerzona
tymczasowa ochrona ubezpieczeniowa obowiguje tylko wtedy,

gdy potwierdzilié my to Parstwu oddzielnie i wyraz nie w
momencie skt adania wniosku .

W przypadku innych rodzajéw ubezpieczery masz tymczasowa
ochrone ubezpieczeniowatylko wtedy, gdy potwierdzili§ my to
Tobie osobno i wyraz nie.

Z chwilgopt acenia pierwszej lub jednorazowej skt adki , tymczasowa
ochrona ubezpieczeniowa staje sig ostateczna.
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Utrata tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej z mocg
wsteczng

Chociaz przyjelié my Twdj wniosek o ostateczngochrone
ubezpieczeniowgbez z adnych zmian, tymczasowa ochrona
ubezpieczeniowa moz e zosta¢ anulowana z mocawsteczna.
Dzieje sie tak, jes li nie zaptacisz w terminie pierwszej lub
jednorazowej skt adki okre$ lonej w certyfikacie
ubezpieczenia. Wtedy od poczgku nie bedziesz objety
ubezpieczeniem. Ma to zastosowanie tylko wtedy, gdy
jeste$ odpowiedzialny za zwt oke w pt atnos ciach.

Terminowo oznacza: Po 14 dniach od otrzymania za$ wiadczenia
o ubezpieczeniu nalez y dokona¢ ptatno$ ci natychmiast.

Natychmiast oznacza bez zawinionej zwt oki.

Zakorczenie tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej
Zaréwno Ty, jak i my jeste$ my uprawnieni do rozwigania
tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej w dowolnym momencie w
formie tekstowej (np. listem, faksem, e-mailem). Nasze
wypowiedzenie zacznie obowigywa¢ dopiero dwa tygodnie po
otrzymaniu przez Ciebie powiadomienia o wypowiedzeniu. Twoje

Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy pierwszy rok ubezpieczenia
jest krotszy tylko w taki sposéb, z e kolejne lata
ubezpieczenia rozpoczynajasie wcze$ niej.

Jez eliwyraz nie uzgodniono okres krétszy niz rok i umowa

nie ma zosta¢ przedtuz ona, wygasa. Ani Ty, ani my nie
musimy odwot ywac.

Anulowanie po wygas$ nieciu

Zaréwno Ty, jak i my moz emy rozwiga¢ umowe z koricem
roku ubezpieczeniowego. Wypowiedzenie jest skuteczne
tylko wtedy, gdy zostanie zt 0z one co najmniej na miesix
przed wygas$ nieciem.

c OC pojazdu mechanicznego - ubezpieczenie od szkdd, ktére
Swoim pojazdem wyrzglzasz krzywde innym

C.1 Co ubezpieczamy?

Roszczenia o odszkodowanie

Roszczenia odszkodowawcze regulujemy w oparciu o
przepisy o odpowiedzialno$ ci wynikajge z Kodeksu
cywilnego, ustawy o ruchu drogowym lub inne przepisy
dotyczge odpowiedzialno$ ci ustawowej prawa prywatnego.

anulowanie zacznie obowigywa¢ natychmiast po jego otrzymaniu przez nas.

Zakorczenie tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej poprzez

uniewaz nienie

Jes li odstaisz od umowy ubezpieczenia w ramach
ostatecznej ochrony ubezpieczeniowej, zakorczy sie to z
chwilgotrzymania przez nas o$ wiadczenia o odstgieniu od

umowy. Reguluje to art. 8 ustawy o umowach ubezpieczenia.

Skt adka na tymczasowe ubezpieczenie

Musisz opt aci¢ skt adke za okres, w ktérym istnieje
tymczasowa ochrona ubezpieczeniowa . Odpowiada ona
rocznej skt adce za ostateczngochrone ubezpieczeniowg
obliczongproporcjonalnie. Pobieramy jarazem ze skt adkaza
ostateczngochrone ubezpieczeniowg

Jez elinie ztoz ysz do nas wniosku o ostateczngochrone
ubezpieczeniowai w zwigku z tym nie bedziemy mogli

wystawi¢ za$ wiadczenia o ubezpieczeniu, obowigujgnastepujge zasady:

Skt adka obliczana jest proporcjonalnie do tymczasowe;j
ochrony ubezpieczeniowej, zgodnie z ustalongw tym celu
taryfa. Minimalny wkt ad wynosi 50 euro.

B.4 Co to jest rok ubezpieczeniowy i jak dtugo trwa?
Umowa, co obowiguje w przypadku jej wygas niecia?

Okres i rok ubezpieczenia
Okres obowigywania umowy jest podany w certyfikacie
ubezpieczenia .

Rok ubezpieczeniowy obejmuje co do zasady okres jednego roku.

Jez eli Twoja umowa rozpoczyna sie pierwszego dnia
miesiga, nastepny rok ubezpieczeniowy rozpoczyna sie rok
po tym momencie o pét nocy. Jez eli Twoja umowa nie
rozpoczet a sie pierwszego dnia miesiga, nowy rok

ubezpieczeniowy po uptywie jednego roku rozpocznie sie
dopiero pierwszego dnia nastepnego miesiga o p6t nocy.

Moz esztakz e ztoz y¢ wniosek, aby kolejne lata
ubezpieczenia rozpoczynaty sie w pierwszym miesiau
wcze$ niej .

W przypadku zawarcia umowy na okres jednego roku ulega
ona przedtuz eniu na kolejny rok. Chyba z e Ty lub my
anulujemy umowe po wygas nieciu.

Robimy to podczas korzystania z pojazdu

+ ludzie sgranni lub zabici,

* rzeczy zaginety, ulegty uszkodzeniu lub zniszczeniu,,

* powstajaczyste straty finansowe

i dlatego moz na dochodzi¢ roszczen odszkodowawczych
wobec Ciebie lub nas.

Czysta strata finansowa to szkoda, ktéra nie jest
bezpos rednio lub po$ rednio zwigana z obraz eniami

ciat a lub szkodami majgkowymi.

Oprocz jazdy korzystanie z pojazdu obejmuje: B. wsiadanie i
wysiadanie oraz zatadunek i rozt adunek.

W przypadku uzasadnionych roszczerwypt acamy
odszkodowania pieniez ne.

Bezpodstawnych roszczen bedziemy broni¢ na nasz koszt.
Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy roszczenia sazbyt wysokie.

Organ regulacyjny

Moz emy w Twoim imieniu spet ni¢ lub obroni¢ roszczenia
odszkodowawcze dochodzone przeciwko Tobie . Moz emy
sktada¢ o$ wiadczenia, ktére uznamy za stosowne. Musimy
tu postepowac sumiennie.

Wspét ubezpieczenie przyczep i holowanych
pojazdy

Ochrongubezpieczeniowgobjeta jest takz e przyczepa
podt a&zona do ubezpieczonego pojazdu.

Nasza ochrona ubezpieczeniowa obowiguje takz e wtedy,
gdy w trakcie uz ytkowania pojazd odt gzy sie od

ubezpieczonego pojazdu i bedzie nadal w ruchu.
Jes li nie posiadasz wtasnego ubezpieczenia OC pojazdéw

mechanicznych dla pojazdéw cignionych, nasza ochrona
ubezpieczeniowa obowiguje réwniez w tym przypadku.
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Oferujemy ochrone ubezpieczeniowgpojazdéw
wynajmowanych za granicg(polisa na Majorce).
Ubezpieczamy moz liwo$ ¢ korzystania z wynajetego pojazdu
podczas podréz y zagranicznych. Dotyczy to wyt &znie

wynajmowanych samochodéw, motocykli/skuterdéw i lekkich
motocykli/skuteréw.

Maksymalny limit naszych § wiadczerina kaz de zdarzenie
szkodowe odpowiada limitowi okre$ lonemu w Twojej

niemieckiej umowie. Dalsze jej ustalenia stosuje sie odpowiednio.

Ptacimy tylko mniej za ubezpieczenie od odpowiedzialno$ ci cywilnej
za pojazd mechaniczny, ktére istnieje dla tego pojazdu za granicg

Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy wyt gznie kierowcéw
uzgodnionych w niemieckiej umowie. Nie ubezpieczamy
odpowiedzialno$ ci prawnej wta$ ciciela wynajmowanego
pojazdu . Dotyczy to réwniez roszczenz tytutu uszkodzenia,
zniszczenia lub utraty pojazdu.

Za umownie uzgodniony obszar obowigywania z wyt gzeniem Niemiec
uwaz asie, z e znajduje sie on za granicg

C.2 Czego nie ubezpieczamy w ramach OC pojazdéw mechanicznych?

Zamiar
Nie ubezpieczamy szkéd, ktére wyrzgizisz umys Inie i
niezgodnie z prawem.

Zatwierdzone wy$ cigii przejaz dz ki treningowe

Nie ubezpieczamy szkéd powstat ych podczas udziatu w
oficjalnie zatwierdzonych imprezach, ktérych celem jest
osigniecie najwyz szych predko$ ci. Dotyczy to réwniez
powiganych wyjazdéw prébnych.

Uwaga: Uczestnictwo w imprezach drogowych, ktére nie sg
oficjalnie zatwierdzone, stanowi naruszenie obowigkéw
podczas korzystania z pojazdu.

Uszkodzenie pojazdu
Nie zapewniamy ochrony ubezpieczeniowej w przypadku
utraty, uszkodzenia lub zniszczenia ubezpieczonego pojazdu.

Pojazdy holowane lub przyczepy

Nie oferujemy ochrony ubezpieczeniowej w przypadku
zagubienia, uszkodzenia lub zniszczenia pojazdu lub przyczepy
holowanej z ubezpieczonym pojazdem .

Uwaga: Je$ li holujesz niesprawny pojazd , ubezpieczamy
wszelkie szkody wyrzgizone w holowanym pojez dzie. Ma to
zastosowanie tylko wtedy, gdy dziat asz w ramach zwykt ej
pomocy bez zamiaru komercyjnego.

Przedmioty transportowane

Nie ubezpieczamy przedmiotéw przewoz onych ubezpieczonym
pojazdem. Dotyczy to réwniez bagaz u i urzglzen
elektronicznych.

Uwaga: Przedmioty osobiste, ktére pasaz erowie
pojazdu zazwyczaj noszaze sobg(np.
Okulary, portfel, leki) ubezpieczamy.

Nie ubezpieczamy mienia oséb nieupowaz nionych.
Roszczenia odszkodowawcze wobec 0séb wspot ubezpieczonych
Nie ubezpieczamy szkéd majakowych ani finansowych

wyrzglzonych Tobie, wta$ cicielowi lub wtas cicielowi przez
osobe wspdt ubezpieczongpodczas uz ytkowania pojazdu .

Czas dostawy i transportu
W przypadku niedotrzymania terminéw dostaw i transportu
nie ubezpieczamy wynikajgych z tego strat finansowych.

Energia nuklearna

Nie ubezpieczamy szkéd spowodowanych energigjgirowg
Uwaga dotyczga C.2:

Nie ubezpieczamy roszczer, ktére uzgodnili Parstwo w
umowie lub odrebnie przyrzekli, jez eli wykraczajgone poza
zakres odpowiedzialno$ ci ustawowe;j .

C.3 Kto jest ubezpieczony?

Cc4

Nasza ochrona OC pojazdéw mechanicznych dotyczy Ciebie i
nastepujaych oséb (oséb wspét ubezpieczonych):

* Wtas$ ciciel pojazdu
+ Wtas ciciel pojazdu
+ Kierowca pojazdu

+ Pasaz er, pod nastepujgymi warunkami: Istnieje stosunek
pracy z Tobalub z wta$ cicielem. W ramach tego stosunku

pracy regularnie towarzyszy upowaz nionemu kierowcy w

celu jego zastienia lub wykonywania prac zat adunkowych
i pomocniczych.

» Twoj pracodawca lub urzednik parstwowy, je$ li pojazd jest
uz ywany do celéw stuz bowych za Twojazgodg

+ Posiadacz, wta$ ciciel, kierowca i pasaz er wspét ubezpieczonej
przyczepy lub pojazdu cignietego

Szczegdty dotyczae praw i obowigkdéw oséb
wspoét ubezpieczonych znajdujasie w H.6.

Do jakiego poziomu wnosimy swéj wkt ad? (suma ubezpieczenia)

Zaptacimy za kaz de zdarzenie powodujge szkode do
uzgodnionej kwoty za obraz enia ciat a, szkody majgkowe i
straty finansowe.

Wysoko$ ¢ sumy ubezpieczenia moz esz sprawdzi¢ na swoim
certyfikacie ubezpieczenia.

Jez eli kilka czasowo powiganych szkéd ma te samaprzyczyne,
uwaz a sie je za jedno zdarzenie powodujge szkode.

Je$ li suma ubezpieczenia nie bedzie wystarczajga,

nadwyz ke bedziesz musiat zaptaci¢ sam. Nasze ptatno$ ci
opierajasie wéwczas na Ustawie o umowach
ubezpieczeniowych i Rozporzglzeniu o obowigkowym
ubezpieczeniu pojazdéw mechanicznych.

Odpowiedzialno$ ¢ za szkody wyrzglzone § rodowisku naturalnemu przez
pojazdy mechaniczne - ubezpieczenie w przypadku roszczen publicznoprawnych

na podstawie ustawy o szkodach wyrzalzonych § rodowisku naturalnemu

Nie otrzymasz ochrony od odpowiedzialno$ ci cywilnej za szkody

wyrzglzone przez pojazdy silnikowe, jes li zgodzites$ sie tylko na

odpowiedzialno$ ¢ za pojazdy silnikowe z ustawowym minimalnym ubezpieczeniem.

Ochrona odpowiedzialno$ ci cywilnej za szkody § rodowiskowe pojazdéw
mechanicznych wygasa bez konieczno$ ciwygas$ niecia, je$ li anulujesz
odpowiedzialno$ ¢ cywilnaza szkody $ rodowiskowe pojazdéw mechanicznych

lub zmniejszysz jgdo ustawowego minimalnego zakresu ochrony.

D.1 Co ubezpieczamy?

Roszczenia o odszkodowanie

Zwalniamy Cig z roszczen publicznoprawnych o naprawienie
szkéd w § rodowisku zgodnie z ustawgo szkodach

$ rodowiskowych (USchadG). warunek wstepny
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Nalez y pamietac, z e powstaty one na skutek wypadku, awarii
lub nagtego i przypadkowego zakt écenia uz ytkowania pojazdu
zgodnie z przeznaczeniem (niesprawno$ ¢ eksploatacyjna ).

Uwaga: Roszczenie o odszkodowanie przyst uguje wyt gznie za
szkode wyrzalzongw zwigku z dziat alno$ cigzawodowa.
Zasadniczo ponosisz odpowiedzialno$ ¢ tylko w przypadku
umys$ Inego dziat ania lub zaniedbania (odpowiedzialno$ ¢ ).
Ponosisz odpowiedzialno$ ¢ za dziatalno$ ¢ zawodowg ktérg
prawo okres$ la jako szczegdlnie ryzykowng bez Twojej winy
(odpowiedzialno$ ¢ § cista). Istniejaczynno$ ci zawodowe
obarczone szczegdlnie wysokim ryzykiem, np.: B. w zakt adach
chemicznych, skt adowiskach $ mieci, firmach zajmujaych sie
wywozem $ mieci i transporcie towaréw niebezpiecznych.

Roszczenia, ktérych moz na dochodzi¢ na podstawie
ustawowych przepiséw o odpowiedzialno$ ci na mocy
prawa prywatnego, nie sgobjete ubezpieczeniem, nawet
bez ustawy o szkodach § rodowiskowych .

Roszczenia te sgz reguty objete ubezpieczeniem odpowiedzialnos$ ci

cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

W przypadku uzasadnionych roszczefh wypt acamy odszkodowania

pieniez ne.

Bezpodstawnych roszczernbedziemy broni¢ na nasz koszt. Dotyczy

to réwniez sytuacji, gdy roszczenia sazbyt wysokie.

Organ regulacyjny

Moz emy w Twoim imieniu spet ni¢ lub obroni¢ roszczenia
odszkodowawcze dochodzone przeciwko Tobie . Moz emy
sktadac¢ o$ wiadczenia, ktére uznamy za stosowne. Musimy tu
postepowac sumiennie.

Jez eli wobec Parstwa powstanie postepowanie
administracyjne lub spér prawny w przypadku szkody,
jeste$ my uprawnieni do prowadzenia postepowani
sporéw sglowych. Postepowanie administracyjne lub

spor prawny przeprowadzimy w Twoim imieniu na nasz koszt .

D.2 Co ubezpieczamy od szkéd § rodowiskowych spowodowanych przez pojazdy silnikowe?

brak odpowiedzialno$ ci?

Zamierzenia, zatwierdzone wy$ cigi i przebiegi treningowe,
roszczenia umowne, energia nuklearna

Przepisy zawarte w C.2 dotyczge zamiaréw, zatwierdzonych
wys cigéw i treningéw, roszczeriumownych i energii nuklearnej
stosuje sie odpowiednio.

Szkody dla $§ rodowiska, ktére sgnieuniknione, konieczne lub
akceptowane
Nie ubezpieczamy szkéd spowodowanych operacyjnie

nieuniknionym, koniecznym lub akceptowalnym wpt ywem na
$ rodowisko.

Uszkodzenie aplikacji

Uszkodzenia spowodowane dostawg uz ytkowaniem lub
wydaniem

+ osady $ ciekowe,

* Obornik,

» Gnojowica,

+ obornik staty,

+ S rodki ochrony ro$ lin, nawozy i $ rodki do zwalczania

szkodnikéw
nie ubezpieczamy.

Uwaga: ubezpieczamy takie szkody, je$ li tak
Substancje przedostajasie na teren w sposéb niewt as ciwy

i niezamierzony w wyniku nagtych i przypadkowych zdarzen

$ rodowisko. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy zostangone nagle
wypt ukane w wyniku opadéw deszczu lub zalane na inne posesje.

Umys$ Ine naruszanie przepiséw stuz gych ochronie § rodowiska

Nie ubezpieczamy szkéd powstat ych na skutek umys$ Inego
naruszenia przepiséw prawa, rozporzglzer, zarzglzen lub
rozporzgizen skierowanych do Ciebie , ktére stuz gochronie
$ rodowiska.

Uwaga dotyczga D.2:

Roszczenia, ktére uzgodnites w umowie lub przyrzekt e$
odrebnie, nie sgobjete ubezpieczeniem , je$ li wykraczajgone
poza zakres odpowiedzialno$ ci ustawowe;j.

D.3 Kogo ubezpieczamy?

Ubezpieczone sate same osoby, co w zakresie odpowiedzialno$ ci cywilnej pojazdéw
mechanicznych .

D.4 Do jakiej kwoty ptacimy? (suma ubezpieczenia)

Kwota ubezpieczenia uzgodniona od szkéd w § rodowisku
wynosi 5 milionéw euro na kaz de zdarzenie powodujge szkode.
Kilka czasowo powiganych szkéd majaych te samaprzyczyne
uwaz a sie za jedno zdarzenie powodujge szkode.

Za wszystkie zdarzenia powstat e w cigju roku ubezpieczeniowego
ptacimy t gznie maksymalnie 10 milionéw euro .

mi Ubezpieczenie kompleksowe - ubezpieczenie od szkéd w Twoim pojez dzie

pojazd

E.1 Co ubezpieczamy?

Pojazd i ubezpieczone cze$ ci

Ubezpieczamy Twoj pojazd oraz cze$ ci pojazdu i akcesoria
(cze$ ci) pojazdu, jez eli: « jest to

dopuszczalne w § wietle prawa o ruchu drogowym,

* sgtrwale pot gzone z pojazdem,

* i nicinnego nie zostat o uregulowane poniz ej.

a) Nie ubezpieczamy nastepujaych cze$ ci:

* Sprzet kempingowy (je$ li nie jest zainstalowany na state)
* Nos$ niki danych, obrazu i dz wieku

+ Cze$ cizamienne

» Odziez kierowcy

+ Sktadany garaz , ostona przeciwdeszczowa

* Sprzet fotograficzny

* Mechanizm otwierania bramy garaz owej (cze$ ¢ nadawcza)

+ Ogrzewanie (jes li nie jest zainstalowane na state)

* Mobilna nawigacja i urzglzenie wielofunkcyjne

+ Smartfon/telefon komérkowy
* Markiza

Wszystkie inne cze$ ci, ktére nie satrwale pot &zone z pojazdem,
nie sgobjete ubezpieczeniem. Cze$ ci te sgjednak ubezpieczone,
jez elimoz naich uz ywa¢ wytgznie do uz ytku pojazdu i sa
przechowywane w pojez dzie zamknigte . Nalez agdo nich tréjkay
ostrzegawcze, narzedzia awaryjne i apteczki.

Ubezpieczamy takz e poza:

Czes$ ci pojazdu trzymane pod kluczem:

+ komplet két z oponami letnimi lub zimowymi
* Bagaz niki dachowe i tylne

+ Ostona bagaz u (siatka, roleta, kratka)
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* Boks dachowy/motocyklowy i twardy dach
* Foteliki dzieciece

* kafncuchy $ niegowe
+ Wézek boczny

Specjalne cechy ubezpieczonych cze$ ci motocykli /skuteréw i

lekkich motocykli/skuteréw

b) Ubezpieczamy nastepujge czes ci, ktére satrwale
zamontowane w pojez dzie, do cat kowitej
nowej warto$ ci 20 000 euro z VAT, bez dopt aty
do skt adki :

+ Adaptacyjny tempomat/automatyczna kontrola odlegt o$ ci

* niestandardowe pet ne owiewki

* Wézek boczny

* Specjalny lakier i napisy dostosowane do pojazdu, a takz e
specjalna obrébka powierzchni « Zmiany w podwoziu i/
lub silniku

Zwiekszone osigyi lub ulepszone wtas ciwo$ ci jezdne

+ Urzglzenia wideo, audio, radiowe i nawigacyjne oraz ich
cze$ ci dodatkowe

Jez elitgzna nowa warto$ ¢ wszystkich tych cze$ ci
przekroczy 20 000 euro, ubezpieczymy cat gnowawartos ¢
(nie mniej niz 20 000 euro) za dopt atado skt adki .

E.2 Jakie zdarzenia ubezpieczamy w ramach ubezpieczenia cze$ ciowego kompleksowego?

Nasze ubezpieczenie istnieje na wypadek

uszkodzenia, zniszczenia, utraty lub cat kowitej utraty rzeczy

Pojazd wraz z jego ubezpieczonymi cze$ ciami z powodu
nastepujaych zdarzerx

Poz arieksplozja

Poz ar definiuje sie jako poz ar z otwartym

pt omieniem, ktory rozprzestrzenia sie w sposob
niekontrolowany. Uszkodzenia wynikajae z poparzenh
i przypalennie sguznawane za poz ar . Eksplozja to
nagty przejaw sity polegajxy na rozszerzaniu sie
gazéw lub oparow.

Zwarcie
Ubezpieczamy szkody spowodowane zwarciem w instalacji

pojazdu.

Uszkodzenia nastepcze urzglzeriuszkodzonych w
wyniku zwarcia do t gznej kwoty 3000 euro wt gznie.
Ubezpieczamy réwniez podatek VAT.

Dzieki komponentowi Elektro Plus ubezpieczamy szkody

nastepcze spowodowane zwarciem do kwoty 5000 euro.
Ubezpieczamy réwniez szkody nastepcze urzglzen

uszkodzonych w wyniku zwarcia do t gznej kwoty 5000 euro
z VAT.

Agregaty to m.in. B. alternator, akumulator, rozrusznik
ser.

Kradziez , rabunek i defraudacja (kradziez ) oraz

nieuprawnione uz ycie

a) Cechy szczegodlne w przypadku defraudacji i
nieuprawnionego uz ycia:

Nie ubezpieczamy od defraudacji, jez eli sprawca otrzymat
pojazd do uz ytku na wtasny uz ytek, na sprzedaz lubw
ramach zastrzez onego tytutu wtasnos$ ci.

Ubezpieczamy od nieuprawnionego uz ycia tylko wtedy, gdy
sprawca nie jest uprawniony do korzystania z pojazdu w
jakikolwiek sposéb.

Uwaga: Nie uwaz a sie za nieuprawnione

uz ycie, jez eli sprawca zlecit osobie uprawnionej
opieke nad pojazdem (np.

warsztat, pracownik hotelu). Dotyczy to réwniez sytuacji,

gdy sprawca jest bliski osobie uprawnionej (np. jej

pracownikowi, rodzinie lub domownikowi).

b) Dodatkowe regulacje w przypadku kradziez y:

Je$ li pojazd zostanie odnaleziony w cigyu miesiga od
otrzymania zgt oszenia szkody, nalez y go odebrac.
Warunkiem jest to, z e przy obiektywnie uzasadnionych
staraniach moz esz w tym terminie ponownie wej$ ¢ w
posiadanie .

Stajemy sie wta$ cicielem pojazdu, je$ li nie musisz go
odbierac i powstaje nasz obowigek $§ wiadczenia.

Jez eli zmniejszyli§ my odszkodowanie z powodu naruszenia
obowigkéw wynikajaych z raz gego niedbalstwa i pojazd
zostat ponownie odnaleziony, obowigujgnastepujge zasady:

Masz prawo do udziatu w moz liwych do osigniecia
przychodach ze sprzedaz y. Od tego proporcjonalnie

odliczamy niezbedne koszty zbiérki i recyklingu. Udziat
odpowiada procentowi, o jaki obniz yli§ my Twoje
wynagrodzenie.

Dzieki modut om Value Protection 12 lub Value Protection
24 oferujemy ochrone przed kradziez gai kradziez akluczykéw

do ubezpieczonego pojazdu.
Jes$ li klucz do pojazdu zostanie skradziony lub skradziony,
zaptacimy do 1000 euro t gznie za wymiane lub kodowanie

zamkow i kluczy.
faktura VAT

W przypadku systeméw dostepu bezprzewodowego lub
bezkluczykowego nielegalne pozyskanie danych dostepowych

przez osoby trzecie uznawane jest réwniez za kradziez
kluczykéw do pojazdu.

Sity natury

Ubezpieczamy bezpo$ rednie skutki wyt adowan
atmosferycznych, wichur, trzesiefnziemi, osuwisk, gradu,
$ niegu oraz lawin dachowych, wichur czy powodzi .

Porywy i burze o sile co najmniej 8

z.gory.

Trzesienia ziemi to naturalne wstrzgy gruntu, wywot ywane
przez procesy geofizyczne wewngrz ziemi.

Osuwiska to masy skat, gruzu lub bt ota spadajge
ze zboczy gorskich.

Lawiny § niez ne i dachowe to masy $ niegu lub
lodu spadajge ze zboczy lub dachéw gor.

Je$ lite sity natury spowodujg z e przedmioty zostangrzucone
na lub na pojazd, masz ubezpieczenie. Nie masz ochrony
ubezpieczeniowej od szkéd spowodowanych zachowaniem
kierowcy spowodowanym przez te sity natury.

Kolizje ze zwierzetami

Ubezpieczamy kolizje poruszajgego sie pojazdu ze zwierzetami.
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Rozbite szkto

Ubezpieczamy uszkodzenia szyby pojazdu . Przeszklenia obejmujg
szyby szklane i plastikowe (np. przednie, tylne, dachowe, boczne

i dziat owe), szyby lustrzane oraz ost ony lamp. Do przeszklernie
zalicza sie szklanych i plastikowych cze$ ci systemédw pomiarowych,
wspomagajaych, kamerowych i informacyjnych, modut 6w
fotowoltaicznych, wy$ wietlaczy i monitoréw.

W przypadku naprawienia szkody na szkle zwracamy réwniez
koszty:

+ uszkodzone lampy
* wymagane czyszczenie wnetrza
+ Winiety umieszczone na uszkodzonej szybie

Ukazenie zwierzecia

Rekompensujemy szkody powstat e bezpo$ rednio na skutek
ukazenia zwierzecia na przewodach hamulcowych, kablach,
wez ach, materiale izolacyjnym lub tulejach gumowych .
Ubezpieczamy réwniez szkody nastepcze innych cze$ ci do
t aznej kwoty 5000 euro z VAT.

Dzigki komponentowi Elektro Plus ubezpieczamy szkody nastepcze

w przypadku ukzenia zwierzecia do kwoty 10 000 euro.
Ubezpieczamy szkody nastepcze innych cze$ ci do t gznej kwoty
10 000 euro z VAT.

Ubezpieczamy transport pojazdu statkiem ($ rednie uszkodzenia).

W przypadku korzystania ze statkéw ubezpieczone satakz e
szkody powstat e na skutek dziat ar podjetych przez kapitana
zgodnie z przepisami prawa morskiego . Ma to zastosowanie
tylko wtedy, gdy statek i t adunek majazosta¢ uratowane przed
bezpos rednim niebezpieczerstwem.

Nie dotyczy to przypadkéw, w ktérych moz na uzyska¢ wymiane w innym
miejscu .

E.3 Jakie zdarzenia ubezpieczamy w ramach ubezpieczenia pet nego?

Nasze ubezpieczenie istnieje na wypadek uszkodzenia,
zniszczenia, utraty lub cat kowitej utraty pojazdu , t gznie z jego
ubezpieczonymi cze$ ciami, na skutek nastepujaych zdarzert

Cze$ ciowe kompleksowe ubezpieczenie zdarzer

Ubezpieczamy zdarzenia szkodowe w ramach ubezpieczenia cze$ ciowego kompleksowego.

Wypadek

Ubezpieczamy samochdéd w razie wypadku.

Wypadek to zdarzenie , ktére nagle wywot uje
sit e mechaniczngz zewndrz.

Uszkodzenia spowodowane procedurami hamowania lub obst ugi

lub zwykt e stt uczenie nie sguszkodzeniami wypadkowymi.

Nalez ado nich na przykt ad uszkodzenia pojazdu spowodowane
przez pos lizg tadunku, zuz ycie, bt edy w obst udze lub
nadmierne uz ytkowanie pojazdu. Uszkodzenia skretne oraz
uszkodzenia powstat e pomiedzy pojazdem cigingym a pojazdem

holowanym bez wptywu czynnikéw zewnetrznych réwniez nie s
szkodami wypadkowymi.

Odwaz ne lub zt 0§ liwe czyny

Ubezpieczamy od umy$ Inych lub zt o$ liwych dziat arioséb
nieuprawnionych do korzystania z pojazdu w jakikolwiek sposéb.
Za uprawnione uwaz a sie osoby , ktérym osoba uprawniona do
dysponowania pojazdem opus cita pojazd (np. pracownik
warsztatu lub hotelu) .

Dotyczy to réwniez 0s6b znajdujaych sie w bliskim sziedztwie
osoby uprawnionej do rozporzglzania nieruchomos cig(np. jej
pracownicy, rodzina lub domownicy).

Dzieki modut owi Pojazd Zastepczy Plus oferujemy ochrone przed
szkodami za granicg

Rekompensujemy szkody w ubezpieczonym pojez dzie powstate
w wyniku wypadku za granicgpojazdem ubezpieczonym u
zagranicznego ubezpieczyciela . Warunkiem jest cat kowita lub
cze$ ciowa odpowiedzialnos ¢ drugiej strony wypadku .

Wypt acimy Ci odszkodowanie jedynie w takim zakresie, w jakim
druga strona uczestniczga w wypadku ponosi odpowiedzialno$ ¢
zgodnie z prawem drogowym kraju, w ktérym miat miejsce
wypadek. Twoim obowigkiem jest przest anie dowodéw
potwierdzajgych odpowiedzialno$ ¢ .

Odszkodowanie jest przyznawane na podstawie prawa niemieckiego.
Zrekompensujemy szkode w taki sam sposéb, jak gdybys miat
roszczenia z tytut u odpowiedzialno$ ci cywilnej za pojazd mechaniczny
wobec zagranicznej strony uczestniczgej w wypadku. Odszkodowanie

opiera sie na ubezpieczeniu odpowiedzialno$ ci cywilnej posiadacza

pojazdéw mechanicznych ERGO Versicherung AG z uzgodnionymi skt adnikami.

Za zakres stosowania zgodnie z M.1 z wyt gzeniem Niemiec uwaz a
sie obszar zagraniczny.

E.4 Czego nie ubezpieczamy w ramach ubezpieczenia AC?

Umys Ineiraz ge zaniedbanie
Nie ubezpieczamy szkdd, ktére wyrzaglzisz umys Inie i niezgodnie
z prawem.

W przypadku szkéd powstat ych na skutek raz gego niedbalstwa ,

nie bedziemy ogranicza¢ naszych ustug. To nie ma zastosowania
Jes i

+ kradziez pojazdu lub jego ubezpieczonych czes$ ci,

+ zdarzenie wywot ujge szkode jest nastepstwem spoz ycia
alkoholu lub innych substancji odurzajaych.

Obniz enie bedzie proporcjonalne do wagi Twojej winy.

Wy$ cigi i biegi prébne

Nie ubezpieczamy szkdd powstat ych
podczas udziatu w przejaz dz kach
wymagajaych maksymalnej predkos ci .

Dotyczy to réwniez powiganych wyjazdéw probnych.

Nie ubezpieczamy takz e wyjazdéw na tory wy$ cigowe. Nie
robimy tego nawet jes$ li osigniecie maksymalnej predko$ ci nie
jest istotne (np. podczas regularnych wycieczek, wyjazdéw

turystycznych). Zapewniamy jednak czyste szkolenie w zakresie
bezpieczerstwa jazdy.

Uszkodzenie opony

Jez eli uszkodzone lub zniszczone zostangjedynie opony, nie
bedziesz objety ubezpieczeniem.

Wydarzenia wojenne, zamieszki, niepokoje wewnetrzne, dziat ania
wtadz parstwowych

Nie ubezpieczamy szkéd spowodowanych wojng zamieszkami,
niepokojami spot ecznymi lub dziat aniami podjetymi przez
parstwo . Dotyczy to réwniez szkéd, ktére sagspowodowane
jedynie po$ rednio tymi zdarzeniami.

Energia nuklearna

Nie ubezpieczamy szkéd spowodowanych energigjarowa
E.5 Jak rozliczamy szkody kompleksowe?

Wynagrodzenie i limity

Pokryjemy koszty niezbedne do naprawy. Obowiguje to réwniez
w przypadku cat kowitej straty ekonomicznej, je$ li nadal masz ja
naprawiong. Maksymalnym limitem jest warto$ ¢ odtworzeniowa
pojazdu obejmujga ubezpieczone cze$ cii akcesoria pojazdu.
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Warunkiem jest kompletna i profesjonalna naprawa
pojazdu. Nalez y przedstawi¢ nam dowdd naprawy.

Jez eli pojazd nie zostanie naprawiony, poniesiemy niezbedne
koszty cat kowitej naprawy. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy
naprawa nie jest kompletna lub profesjonalna lub nie
przedstawisz nam wystarczajgych dowoddw naprawy. Ptacimy

jednak tylko do kwoty warto$ ci odtworzeniowej pomniejszonej

o warto$ ¢ korcowg Bez przedstawienia faktury za naprawe

zastgimy stawki godzinowe (stawki pocztowe) warsztatu
znajdujgego sie w rejonie Twojego stat ego zamieszkania/
siedziby firmy i nadajgego sie do przeprowadzenia naprawy .

W przypadku cat kowitej straty ekonomicznej, zniszczenia lub
utraty pojazdu zaptacimy warto$ ¢ odtworzeniowag
pomniejszongo pozostat gwartos ¢.

Pozostat 0$ ciistare cze$ ci, a takz e nienaprawiony
pojazd pozostajau Ciebie i zostangpotrgone z

odszkodowania wedt ug warto$ ci sprzedaz .

Jez eliwarto$ ¢ zamienna jest wyz sza niz cena podobnego
nowego pojazdu, cena ta w kaz dym przypadku stanowi nasz
limit wydajno$ ci. Cene te ustalamy za pojazd tego samego
typu i wyposaz enia na podstawie niewig ej rekomendacji
producenta. Jez eli dany typ pojazdu nie jest juz dostepny,
obowiguje cena poréwnywalnego modelu w wersji
ubezpieczonej . Odliczamy rabaty typowe dla lokalizacji,
marki i branz vy.

Warto$ ¢ odtworzeniowa to cena, jakamusisz

zaptaci¢ za zakup réwnowaz nego pojazdu w
dniu wystagienia szkody .

Warto$ ¢ rezydualna to warto$ ¢ detaliczna pojazdu
w stanie uszkodzonym lub zniszczonym.

Cat kowita strata ekonomiczna ma miejsce wtedy,
gdy koszty naprawy przekraczajgwartos ¢
odtworzeniowa.

Oferujemy nowgrekompensate cenowgaza nowe pojazdy .

W cigju pierwszych sze$ ciu miesiecy od pierwszej rejestracji
zamiast warto$ ci zastepczej pt acimy nowgcene pojazdu.
Robimy to w przypadku cat kowitej utraty, zniszczenia lub
utraty pojazdu . Warunkiem jest, aby w momencie wystaienia
szkody nowy pojazd byt wtasno$ cigosoby, ktéra nabyta go
jako pojazd nowy lub demonstracyjny, z maksymalnym
przebiegiem 1000 km od dealera lub producenta pojazdu.

Wyptacamy réwniez rekompensate za nowaceng, jes$ li
koszty niezbednej naprawy osigynalub przekrocza80 procent
nowej ceny.

Nowa cena to kwota, jakaw dniu wystaienia szkody kosztuje
nowy pojazd w wersji ubezpieczonej lub poréwnywalnego
modelu nastepcy. Opiera sie na niewig gej rekomendacji
producenta, pomniejszonej o rabaty obowigujge w

zalez no$ ci od lokalizacji, marki i branz y.

Oferujemy rekompensate ceny zakupu pojazdéw

uz ywanych.

W cigyu pierwszych sze$ ciu miesiecy od rozpoczecia z nami
umowy ptacimy cene zakupu pojazdu zamiast warto$ ci
odtworzeniowej. Robimy to w przypadku cat kowitej utraty,
zniszczenia lub utraty pojazdu. Warunkiem jest to, z e pojazd
nie jest starszy niz cztery lata w chwili rozpoczecia umowy z
nami.

Cena zakupu to cena faktycznie zapt acona za ubezpieczony
pojazd w momencie jego zakupu.

Modut ochrony warto$ ci rozszerza nowagrekompensate
cenowadla nowych pojazdéw, rekompensate ceny zakupu dla
pojazdéw uz ywanych i oferujemy wyz szgrekompensate dla
starszych pojazdéw.

Wydtuz amy okres, w ktérym naszym limitem
wykonania jest cena nowego lub zakupu. W
zalez no$ ci od produktu moz esz przedtuz y¢ ten

okres do 12 lub 24 miesiecy .
W przypadku starszych pojazdéw zwiekszamy nasze

odszkodowanie w przypadku cat kowitej straty ekonomicznej,
zniszczenia lub utraty cat ego pojazdu:

» w 3. roku od pierwszej rejestracji o 5 proc

* w 4. roku od pierwszej rejestracji o 10 proc
+ od 5. do korca 15. roku od pierwszej rejestracji o 15 proc

Podwyz ke zaptacimy tylko wtedy, gdy nie zaptacimy z adnej
rekompensaty za nowacene lub cene zakupu.

Pozostat e postanowienia dotyczge rekompensaty z tytut u
nowej ceny lub ceny zakupu obowigujgbez zmian.

Dodatkowakwote ponad warto$ ¢ odtworzeniowgpt acimy
tylko pod pewnymi warunkami:

Musisz nam udowodni¢, z e zaréwno warto$ ¢

odtworzeniowa, jak i ta dodatkowa kwota zostaty wykorzystane

na naprawe pojazdu lub zakup pojazdu zastepczego. Nalez y

tego dokona¢ w ciggu dwéch lat od ustalenia odszkodowania .

Jes li posiadasz pojazd leasingowany lub finansowany ze
$ rodkéw zewnetrznych, musisz takz e udowodni¢, z e
naprawiony pojazd lub pojazd zastepczy jest ponownie
dostepny.

W ubezpieczeniach w pet ni kompleksowych oferujemy element

ochrony GAP (ubezpieczenie réz nicowe).
W przypadku pojazdéw leasingowanych lub finansowanych w przypadku

cat kowitej utraty lub kradziez y wymienimy je w nastepujay sposéb:

Zaptacimy réwniez réz nice pomiedzy uzgodnionym
maksymalnym limitem odszkodowania a pozostat gdo spt aty,

zdyskontowanakwotawynikajaaz umowy kredytu lub leasingu.

Warunkiem wstepnym jest to, z e réz nica ta nie jest juz
uwzgledniona w innym miejscu.

Nie ptacimy za wcze$ niejsze, nienaprawione uszkodzenia,
koszty przekroczenia uzgodnionego przebiegu , ewentualne
wcze$ niejsze zmniejszenie warto$ ci oraz zalegt e raty.

Maksymalna kwota za te dodatkowaust uge wynosi

maksymalnie 30 procent warto$ ci odtworzeniowe;.
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W przypadku roszczefiwobec os6b trzecich nie jeste$ my
zobowigani do § wiadczenia ustug.

Koszty eksperta
Koszty biegt ego pokrywamy tylko wtedy, gdy uméwilis§ my
sie lub wyrazili§ my zgode na jego powot anie .

faktura VAT
Podatek VAT pt acimy tylko wtedy, gdy faktycznie zostat on

poniesiony w trakcie naprawy szkody. Nie pt acimy podatku
VAT jez eli przyst uguje Ci prawo do odliczenia podatku

naliczonego.

Odliczenie nowego za stare

Rezygnujemy z potrgenia nowego za stary.
Nie potrgamy z kosztéw naprawy z adnej kwoty za wymiane

starych cze$ ci na nowe lub za cze$ ciowe lub cat kowite
pomalowanie pojazdu .

Podlegajay potrgeniu
W kaz dym przypadku szkody od odszkodowania

zostanie potrgona ustalona kwota udziat u wt asnego.

Z certyfikatu ubezpieczenia moz esz dowiedziec sig, czy iw
jakim zakresie zgodzite$ sie na udziat wtasny.

Jez eliw ramach jednej umowy ubezpieczonych jest kilka
pojazdéw , uzgodnione odliczenie dotyczy kaz dego
ubezpieczonego pojazdu i kaz dego przypadku szkody .

Rezygnacja z odliczenia za naprawe przedniej szyby

Jes li uszkodzona szyba przednia zostanie naprawiona i nie
bedzie konieczne naprawianie dalszych uszkodzen pojazdu ,
zrzekniemy sie odliczenia. Warunkiem jest, aby koszty
naprawy wraz z podatkiem VAT nie przekraczaty uzgodnionej
kwoty podlegajgej odliczeniu.

Odliczenie wt asne i ochrona przed szkodami zagranicznymi
W przypadku skorzystania z pet nego ubezpieczenia w celu

wyréwnania szkéd powstatych w wyniku wypadku za granicaz

pojazdem, ktéry nie jest ubezpieczony w Niemczech, rezygnujemy

z udziat u wt asnego. Nie dotyczy to sytuacji, gdy druga strona
wypadku ponosi odpowiedzialno$ ¢ tylko cze$ ciowo, a pozostat g

cze$ ¢ rozliczasz takz e w ramach ubezpieczenia AC.
Czego nie wymieniamy?

+ Koszty holowania

* Zmiany, ulepszenia i naprawy zuz ycia

* Paliwo

* zmniejszenie warto$ cilub wydajno$ ci
umiejetnos ¢

* Rejestracja, przeniesienie lub administracja
koszt

+ Koszt wynajmu pojazdu

« Utrata uz yteczno$ ci

Utrata moz liwo$ ci korzystania z pojazdu oznaczat aby
zryczat towangopt ate za niemoz no$ ¢ korzystania z pojazdu.
Ptacimy za zasoby.

Jes$ li naprawimy szkode kompleksowgq ptacimy $ rodki
eksploatacyjne (bez paliwa) do t &znej kwoty 100 euro z VAT.

Zaptacimy tylko wtedy, gdy udowodnisz, z e Twéj pojazd
zostat catkowicie i profesjonalnie naprawiony .

Z zabezpieczeniem warto$ ci 12 lub modut em ochrony warto$ ci

24 pokrywamy koszty rejestracji, przeniesienia czy administracji.

Jes$ li zrekompensujemy szkody kompleksowe, zapt acimy
tgznie do 600 euro z VAT za udokumentowane koszty
rejestracji, przeniesienia lub administracji.

Zaptacimy tylko wtedy, gdy udowodnisz, z e Twdj pojazd
zostat cat kowicie i profesjonalnie naprawiony lub kupisz inny
pojazd i ubezpieczysz go u nas.

W przypadku modut u Value Protection 12 lub Value Protection
24 ptacimy obniz ke warto$ ciw przypadku naprawy
uszkodzen

Ptacimy za zmniejszenie warto$ ci, ktére zostat o stwierdzone
przez zleconego przez nas rzeczoznawce.

Warunkiem jest przedstawienie nam wystarczajaych
dowoddw na to, z e Twdj pojazd zostat naprawiony
kompleksowo i profesjonalnie . W przypadku szkody
cat kowitej nie ptacimy za zmniejszenie warto$ ci.

Dzieki modut owi premii warsztatowej kontrola warsztatu z
dodatkowymi ust ugami w ramach kompleksowego ubezpieczenia
dotyczy samochodéw.

Jez eli posiadasz samochéd musisz nam pozwoli¢ wybrac
warsztat na wypadek uszkodzenia:

1. Ustalamy zakres uszkodzeni w przypadku naprawy

wybieramy warsztat, w ktérym samochéd bedzie naprawiany.
Koszty naprawy poniesiemy w ramach uzgodnionych limitéw
odszkodowania . Potrgamy uzgodniony z Tobgudziat wtasny .

2. Jez eli samochdd nie nadaje sie do jazdy lub nie jest
bezpieczny w prowadzeniu, zlecimy jego holowanie lub
transport z miejsca uszkodzenia do wybranego przez nas
warsztatu na nasz koszt. Robimy to tylko wtedy, gdy z adna
strona trzecia nie jest zobowigana do pokrycia kosztéw.

3. Sprawny i sprawny samochéd odwieziemy na nasz koszt z
miejsca uszkodzenia do wybranego przez nas warsztatu, a po

naprawie do Twojego miejsca zamieszkania na terenie
Niemiec. Jest to ust uga odbioru i dostawy.

4. Pokrywamy réwniez koszty:

» naprawy wedt ug specyfikacji producenta z uz yciem oryginatu
wszystkie cze$ ci zamienne

+ Sze$ cioletnia gwarancja na wszystkie wykonane prace i
wpis do gwarancji producenta

* czyszczenie samochodu

5.Jez eli samochdd nie zostanie naprawiony w wyznaczonym
przez nas warsztacie, obniz ymy nasze odszkodowanie o 20
procent, co najmniej o 100 euro. Numery od 1 do 4 nie maja
zastosowania.

6. ez eli samochdd nie zostanie naprawiony na Twojgpro$ be,
pokryjemy koszty, ktére by powstaty, gdybys my dokonali
naprawy kompletnej, bez podatku VAT . Ptacimy tylko do
warto$ ci odtworzeniowej, ktérgpomniejszamy o warto$ ¢
rezydualng Numery od 1 do 4 nie majgzastosowania.
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7.Jez eli samochéd zostanie naprawiony w
wybranym przez nas warsztacie , na czas naprawy
otrzymasz od nas mat e auto. Nie ptacimy za te

ustuge w Erzypadku cat kowitego nieprawidt owego
uz ycia lub sttuczenia szkt a.

8. Niniejsze $§ wiadczenia (ust. 1-7) dotyczawyt gznie roszczen
na terenie Niemiec.

9. Punkt 7 nie obowiguje, je$ li do samochodu wybrate$ nasz
modut Pojazd Zastepczy Plus.

W przeciwnym razie stosuje sie przepisy o przepisach o
szkodach cat kowitych (E.5).

Oferujemy modut Pojazd Zastepczy Plus.
Jes li zrekompensujemy Ci kompleksowaszkode, udostepnimy
Ci pojazd tej samej klasy na terenie Niemiec na czas naprawy

maksymalnie przez 14 dni.

Je$ li nie bedziesz korzysta¢ z pojazdu lub nie bedziesz go
uz ywac przez caty okres naprawy, wyptacimy
odszkodowanie za utrate moz liwo$ ci uz ytkowania w
wysokos ci 50 euro dziennie przez maksymalnie 14 dni .

Musisz nam udowodni¢, z e Twéj pojazd zostat cat kowicie i
profesjonalnie naprawiony lub z e kupite$ inny pojazd.

Nie pt acimy za te ust ugi za szkody spowodowane wyt gznie
sttuczeniem szkt a.

Dzieki komponentowi Elektro Plus oferujemy co$ wyjgkowego
Kompleksowa ochrona pojazdéw elektrycznych i hybrydowych.
Obowigujgnastepujae funkcje specjalne:

Ubezpieczenie akumulatora od wszystkich ryzyk

Nasze ubezpieczenie akumulatora istnieje zawsze w
przypadku uszkodzenia, zniszczenia, utraty lub cat kowitej
utraty akumulatora (ochrona od wszystkich ryzyk).

Dalsze ust ugi w Elektro Plus
Ubezpieczamy réwniez uszkodzenia elektroniki pokt adowej

spowodowane uszkodzeniami przepieciowymi podczas t adowania
akumulatora.

Jez eli akumulator pojazdu wyt gznie elektrycznego sie
rozt aduje, pojazd nienadajay sie do jazdy zlecimy
odholowanie do najbliz szej stacji t adowania na nasz koszt.

Ubezpieczamy réwniez Twojgprywatnastacje t adowania i
podt azony do niej na stat e kabel t adujay. Kabel t adujay,

ktéry nie jest trwale podt gzony do stacji t adujaej, jest
ubezpieczony tylko wtedy, gdy jest zamkniety, gdy nie jest
uz ywany.

Zwrécimy koszty utylizacji baterii do kwoty 2000 euro, jes$ li
powstanaw zwigku z uszkodzeniem baterii.

Ubezpieczamy szkody nastepcze urzaizer uszkodzonych w
wyniku zwarcia do t gznej kwoty 5000 euro z VAT.

Agregaty to m.in. Np. alternator, akumulator, rozrusznik.

Ubezpieczamy szkody nastepcze w przypadku ukazenia przez zwierze do
kwoty 10 000 euro z VAT.
Kiedy nie wystepujemy w Elektro Plus?

Nie zapt acimy, je$ li osoba trzecia bedzie zobowigana do
naprawienia szkody.

Nie rekompensujemy uszkodzer akumulatora spowodowanych
zuz yciem, wadami konstrukcyjnymi lub materiat owymi

producenta, ani uszkodzer spowodowanych reakcjami
chemicznymi.

E.6 Kiedy musimy zapt aci¢; kiedy moz esz dosta¢ swoje

Przypisa¢ roszczenie?

Gdy tylko ustalimy nasze zobowiganie pt atnicze i wysoko$ ¢
odszkodowania, wypt acimy je w ciggu dwéch tygodni.

Jez eli pojazd zostat skradziony, nalez y poczekac i
sprawdzi¢, czy uda sie go ponownie odnalez ¢. Dlatego
wypt acimy odszkodowanie najwczes$ niej po miesigu od
otrzymania zgt oszenia szkody.

Moz esz poprosi¢ o rozsalnazaliczke. Warunkiem jestto, z e
nasze zobowiganie pt atnicze zostat o ustalone, a wysoko$ ¢
odszkodowania nie moz e zosta¢ ustalona w terminie miesiga
od zgt oszenia szkody .

Nie moz esz scedowac¢ ani zastawi¢ swojego prawa do
odszkodowania przed podjeciem ostatecznej decyzji . Nie
dotyczy to sytuacji, gdy wyrazimy na to wyraz nazgode.

E.7 Czy z glamy od kierowcy zwrotu kosztéw, je$ li sam nie

prowadzite$ ?

Jez eli pojazdem legalnie kieruje inna osoba , nie bedziemy
z gla¢ zwrotu kosztéw naszych ustug, jez eli szkoda powstata
nie z naszej winy lub po prostu wskutek zaniedbania .

Jez eli szkoda powstat a na skutek raz gego niedbalstwa,
jeste$ my uprawnieni do z glania zwrotu naszego
$ wiadczenia w wysoko$ ci odpowiadajgej wadze wady.
Ma to zastosowanie tylko wtedy, gdy
* pojazd lub jego ubezpieczone cze$ ci

zostaty skradzione lub

+ zdarzenie wywot ujge szkode byt o nastepstwem spoz ycia
alkoholu lub innych substancji odurzajagych.

Jes li w dniu wystaienia szkody kierowca mieszkat z Tobaw
domu, nie bedziemy dochodzi¢ odszkodowania, je$ li szkoda
powstat a na skutek raz gego niedbalstwa.

Jez eli szkoda zostat a wyrzgizona umys$ Inie, jestes my
uprawnieni do z glania zwrotu cato$ ci naszych ustug.

Przepisy te obowigujaréwniez w przypadku, gdy osoba

wspét ubezpieczona w odpowiedzialno$ ci cywilnej za pojazd
mechaniczny zgodnie z C.3, a takz e najemca lub poz yczkobiorca
wyrzglzi szkode.

E.8 Co moz esz zrobi¢ w przypadku réz nicy zdarco do wysoko$ ci

szkody?

Jez eli nie dojdziemy do porozumienia co do wysoko$ ci
odszkodowania , warto$ ci odtworzeniowej lub zakresu
niezbednych prac naprawczych, decyzje moz e podj& komisja
ekspertow.

Ty i my wyznaczamy do komisji eksperta ds. pojazdéw
silnikowych. Jez eli Ty lub my nie powot amy biegt ego w cigju
dwéch tygodni od zt oz enia wniosku , druga strona go
wyznaczy.
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Jez eli komisja nie osigynie porozumienia, decyzje jako
przewodniczgy (sedzia) podejmie inny ekspert ds.
pojazdéw . Powinien zosta¢ wybrany przez komisje przed
rozpoczeciem procedury . Jez eli komisja nie zgodzi sie

na osobe przewodniczgego, zostanie on wyznaczony przez
wtas ciwy sgl lokalny. Decyzja przewodniczgego musi
mies ci¢ sie pomiedzy kwotami oszacowanymi przez
dwoch ekspertéw .

Koszty ponoszgParstwo i my proporcjonalnie.
Podziat nastepuje w takiej proporcji, w jakiej postepowanie
eksperckie koriczy sie na korzy$ ¢ lub na niekorzys$ ¢.

Dzieki modut owi Pojazd Zastepczy Plus oferujemy
dodatkowgpomoc

P.1 Kiedy zapewniamy pomoc?

Oferujemy pomoc, je$ li posiadamy ubezpieczenie OC
pojazdu mechanicznego i wyrazites zgode na modut

Pojazd Zastepczy Plus. Pomagamy ubezpieczonym w
sytuacjach awaryjnych podczas podréz y zagranicznej.

P.2 Kto jest ubezpieczony?

Nasza pomoc dotyczy Ciebie i nastepujaych oséb
Osoby:

* Twoéj matz onek lub partner z yciowy w rozumieniu
Ustawy o zwigkach partnerskich (LPartG)
» Twoj partner nie bedgy w zwigku mat z erskim, ktéry

mieszka z Tobgw domu
* mat oletnie dzieci mieszkajge z Tobgw domu

Nasze ubezpieczenie obejmuje wyt gznie osoby, ktérych
gt dwne miejsce zamieszkania znajduje sie w Niemczech.

Ubezpieczamy takz e osoby, ktére ze wzgleddw
zawodowych tymczasowo przeniosty swoje gt éwne
miejsce zamieszkania za granice . Nasza ochrona
ubezpieczeniowa obowiguje wéwczas podczas podréz y
poza granicami Niemiec i poza krajem, w ktérym znajduje
sie tymczasowe gt dwne miejsce zamieszkania.

P.3 Jakie ustugi oferujemy?

Po wystaieniu poniz szych zdarzen szkodowych
oferujemy wymienione ust ugi Assistance oraz
zwracamy koszty ubezpieczenia.

$ wiadczenia w razie choroby/wypadku

Na z yczenie udzielimy informacji o moz liwo$ ci
skorzystania z opieki medycznej. W miare moz liwo$ ci
wyznaczamy lekarza méwigego po niemiecku lub

angielsku. Sami jednak nie nawigujemy kontaktu z lekarzem.

Jez eli konieczne jest leczenie szpitalne w szpitalu ,

$ wiadczymy nastepujge ust ugi:

Kontakt pomiedzy lekarzem rodzinnym a
lekarzami szpitala prowadzgego nawigujemy
za po$ rednictwem wyznaczonego przez nas
lekarza . Podczas pobytu w szpitalu dbamy o

to, aby informacje przekazywane byty pomiedzy
zaangaz owanymilekarzami. Na z ganie
przekaz emy informacje krewnym.

Gwarantujemy, z e w razie potrzeby szpital pokryje koszty
do kwoty 15 000 euro.

W imieniu i na rzecz ubezpieczonego wystawiamy rachunki
ubezpieczycielowi zdrowotnemu lub innym osobom
trzecim, ktére zobowigane sagdo pokrycia kosztéw leczenia
szpitalnego. Jez eli wptacone przez nas kwoty nie sg
pokrywane przez ubezpieczyciela zdrowotnego lub osobe
trzeciq ubezpieczony ma obowigek zwréci¢ nam je w

cigu trzech miesiecy od wystawienia faktury.

S wiadczenia w przypadku utraty § rodkéw na podréz
Jes li $ rodki na podréz zagingw wyniku kradziez vy,
rabunku lub innego niewt as ciwego umieszczenia,

skontaktujemy sie z bankiem w przypadku nagt ej sytuacji
finansowej .

W razie potrzeby pomoz emy w przestaniu kwoty podanej
przez bank.

Jez eliw kolejnym dniu roboczym nie bedzie moz liwo$ ci
skontaktowania sie z bankiem , przekaz emy kwote do

2000 euro. Nalez y go zwréci¢ jednorazowo w terminie
miesiga od zakonczenia podréz y .

Ustugi w innych sytuacjach awaryjnych
Jes$ li ubezpieczony ulegnie wypadkowi i w zwigku z tym

bedzie trzeba go szuka¢, ratowaé lub odzyskaé, zwrécimy
koszty do 3000 euro.

Pomoz emy Parstwu skontaktowac sie z prawnikiem i
ttumaczem w przypadku zatrzymania ubezpieczonego
lub groz by pozbawienia wolno$ ci.

Pokryjemy z géry wszelkie koszty sglowe, prawne i koszty
ttumaczen poniesione w tym konteks cie do kwoty 3000
euro. Dodatkowo za kaucjgkarngpobieramy zaliczke do 13
000 euro. Ubezpieczony ma obowigek zwrdci¢ te kwoty
niezwt ocznie po dokonaniu zwrotu przez organ lub sd,
nie péz niej jednak niz w terminie trzech miesiecy od
dnia zapt aty .

Pomagamy w wymianie dokumentéw podréz y po
kradziez y, rabunku lub innej utracie. Pokrywamy opt aty
urzedowe za dokumenty toz samos$ ci.

Przy jakich wydarzeniach nie oferujemy pomocy ?

Trzesienia ziemi, wydarzenia wojenne, zamieszki,
niepokoje spot eczne, § rodki rzalowe i energia nuklearna

Nie pomagamy w przypadku szkéd powstatych na skutek:
* Trzesienie ziemi

* Wydarzenia wojenne

» Zamieszki

+ zamieszki

« Dziat ania podjete przez parstwo

* Energia nuklearna

Dotyczy to réwniez szkdd, ktére sgspowodowane jedynie
po$ rednio tymi zdarzeniami.

Udzielamy rozsanej pomocy w cigu pierwszych 14 dni
od wystaienia zdarzenia.

Warunkiem jest, aby ubezpieczony byt zaskoczony jednym
z tych zdarzen

Uszkodzenia, gdy samoz liwe do przewidzenia
Zdarzenia szkodowe przewidywalne dla ubezpieczonego

nie sgobjete ubezpieczeniem.
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P.5 Czy roszczenia przechodzgna nas?

Roszczenia ubezpieczonego wobec ubezpieczycieli
zdrowotnych lub oséb trzecich przechodzana nas w
zakresie, w jakim zapt acili§ my.

List ochronny pojazdu - kompleksowa pomoc dla Twojego
pojazdu

G.1 Kiedy i dla jakich pojazdéw moz esz zaméwic list ochronny

pojazdu?

List ochronny pojazdu moz na u nas zamoéwi¢ wyt gznie

dla pojazdu zarejestrowanego w Niemczech.

Ubezpieczamy pojazd okre$ lony w karcie ubezpieczenia.

Nasza ochrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez
przyczepy kempingowe, bagaz e itodzie przewoz one
wraz z ubezpieczonym pojazdem.

G.2 Kto jest ubezpieczony?

Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy Ciebie jako
ubezpieczajgego, upowaz nionego kierowcy i
upowaz nionych pasaz eréw, chyba z e poniz ej
okre$ lono inaczej.

G.3 Jakie zdarzenia ubezpieczamy?

Nasze ubezpieczenie listu zabezpieczajgego pojazd pomaga w
przypadku awarii, wypadku lub kradziez y ubezpieczonego
pojazdu. Pomaga takz e w przypadku choroby lub § mierci
podczas podréz y ubezpieczonym pojazdem.

Awaria to kaz de uszkodzenie eksploatacyjne, sttuczenie lub
hamowanie .

Wypadek w rozumieniu $§ wiadectwa ochrony pojazdu
mechanicznego to zdarzenie, podczas ktérego nastepuje
nagte, zewnetrzne dziat anie sity mechanicznej na pojazd.
Za podréz uwaz asie kaz danieobecno$ ¢ w miejscu
zamieszkania trwajggmaksymalnie sze$ ¢ kolejnych
tygodni. Twoje stat e miejsce zamieszkania to Twoje

gt 6wne miejsce zamieszkania w Niemczech, gdzie jeste$
oficjalnie zarejestrowany.

G.4 Kiedy nie masz ubezpieczenia lub masz je tylko w ograniczonym

zakresie?

Umys$ Ineiraz ge zaniedbanie
Nie ubezpieczamy szkdd, ktére spowodowates umys Inie
lub niezgodnie z prawem .

W przypadku szkéd powstat ych na skutek raz gego niedbalstwa ,

nie bedziemy ogranicza¢ naszych ustug. To nie ma zastosowania
Jes li

+ kradziez pojazdu lub jego ubezpieczonych cze$ ci,

« zdarzenie wywot ujge szkode jest nastepstwem spoz ycia
alkoholu lub innych substancji odurzajaych.

Obniz enie bedzie proporcjonalne do wagi Twojej winy.

Wys cigi i biegi probne

Nie ubezpieczamy szkéd powstat ych podczas udziatu w

przejaz dz kach wymagajgych maksymalnej predkos ci.
Dotyczy to réwniez powiganych wyjazdéw prébnych.

Nie ubezpieczamy takz e wyjazdéw na tory wys$ cigowe.

To tez zrobimy

nie, je$ li nie jest istotne osigniecie maksymalnej
predko$ ci (np. w jez dzie zwykt ej, turystycznej).
Zapewniamy jednak czyste szkolenie w zakresie
bezpieczerstwa jazdy.

Trzesienia ziemi, wydarzenia wojenne, zamieszki, niepokoje spot eczne,
Miary wt adzy parstwowe;j

Nie ubezpieczamy szkdd powstat ych bezpo$ rednio lub
pos$ rednio na skutek trzesierziemi, wydarzefwojennych,
zamieszek, niepokojéw spot ecznych lub dziat ar podjetych
przez wt adze parstwowe .

Energia nuklearna

Nie ubezpieczamy szk6d spowodowanych energiajgirowg

Brak prawa jazdy

Nie oferujemy ochrony ubezpieczeniowej od szkdd, jes i
Ty lub upowaz niony kierowca nie posiadali$ cie
wymaganego prawa jazdy lub nie byli$ cie uprawnieni do
kierowania pojazdem w momencie wystaienia szkody.

Uz ytek komercyjny

Nie oferujemy ochrony ubezpieczeniowej od szkéd, jes li
w momencie wystgienia szkody pojazd byt uz ywany do
komercyjnego transportu pasaz erskiego lub wynajmu
komercyjnego.

Likwidacja i wykluczone typy tablic rejestracyjnych

Nie oferujemy ochrony ubezpieczeniowej w nastepujaych

przypadkach:

+ Uszkodzenia spowodowane wycofaniem pojazdéw z eksploatacji

+ Uszkodzenia spowodowane przez pojazdy posiadajae wskaz nik krétkotrwaty
gt éwni bohaterowie

+ Uszkodzenia pojazdéw posiadajgych eksportowe tablice
rejestracyjne

+ Uszkodzenie pojazdéw posiadajaych sezonowatablice
rejestracyjng je$ li ma to miejsce poza sezonem

G.5 Jakie ust ugi oferujemy w przypadku wystaienia szkody?

Po wystieniu ubezpieczonej szkody oferujemy
wymienione poniz ej ustugi jako ustuge lub pokrywamy
poniesione przez Parstwa koszty w ramach niniejszych
warunkow.

Jez eli po awarii lub wypadku pojazd nie moz e
kontynuowac jazdy o wtasnym napedzie , oferujemy
nastepujae ust ugi:

Zapewniamy przywrécenie moz liwo$ ci poruszania sie

na miejscu szkody za pomocapojazdu pomocy drogowej.
Pokryjemy takz e powstat e z tego koszty. Maksymalna
kwota za te ustuge, obejmujgadrobne cze$ ci przewoz one
i wykorzystywane przez pojazd pomocy drogowej, wynosi
150 euro.

Jez eli w miejscu uszkodzenia nie bedzie

moz na ponownie przywroci¢ sprawnos$ Ci
pojazdu, zadbamy o jego odholowanie, t gznie z
baEaz em i tadunkiem niekomercle;nym.
Pokryjemy takz e powstate z tego koszty.
Maksymalna kwota za te ust uge wynosi 250 euro.

Jez eli w zwigku z awarigpojazdu powstaty koszty,
doliczymy je do tej kwoty.

Jez eli pojazd zjechat z drogi, zapewnimy odzyskanie
pojazdu wraz z bagaz em itadunkiem niehandlowym.

Pokryjemy takz e powstat e z tego koszty.
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W przypadku awarii, wypadku lub kradziez y
ubezpieczonego pojazdu w miejscu oddalonym
co najmniej 50 km w linii prostej od Twojego
stat ego miejsca zamieszkania w Niemczech,
oferujemy réwniez nastepujae ustugi.
Warunkiem jestto, z e w dniu szkody lub
nastepnego dnia nie moz na ponownie

Jez eliz powodu choroby Ty lub osoba

wspot ubezpieczona bedziecie musieli zostac
przetransportowani z powrotem do miejsca

stat ego zamieszkania , zorganizujemy transport
powrotny i pokryjemy jego koszty. Rodzaj i czas
transportu powrotnego muszaby¢ konieczne ze
wzgledéw medycznych i zlecone przez lekarza.

dopus ci¢ pojazdu do ruchu, albo 7z e zostat on skradzionyPokrywamy koszty towarzyszenia choremu przez

Zwro6cimy nastepujae koszty podréz y:

a) podréz powrotnaz miejsca szkody do statego pobytu
w Niemczech lub

b) dalszgpodréz od miejsca szkody do miejsca
przeznaczenia, ale co najwyz ej w obszarze waz no$ ci
zgodnie z M.1, oraz

c) podréz powrotngz miejsca docelowego do stat ego miejsca zamieszkania
Pobyt w Niemczech,

d) przejazd osoby z Twojego stat ego miejsca zamieszkania
lub z miejsca docelowego do miejsca szkody, jez eli
pojazd zostat przygotowany do jazdy tam.

Za odlegto$ ¢ kolejaw jednastrone mniejszaniz 1200
kilometréw zwracamy koszty do wysoko$ ci kosztéw kolei
drugiej klasy. W przypadku wiekszej odlegt o$ ci zwracamy
koszty do wysoko$ ci kosztéw przejazdu pocigjiem 1.

klasy lub kosztu wagonu kuszetkowego. Zwrécimy
pieniglze za kaz dy przypadek t gznie z dopt atami.
Pokrywamy udokumentowane koszty przejazdéw takséwka

lub koszty dostawy wynajetego samochodu do kwoty 50 euro.

Jes li chcesz, pomoz emy Ciznalez ¢ zakwaterowanie i
pokry¢ koszty maksymalnie trzech nocy.

Jes li skorzystasz z ust ugi dalszego lub powrotnego
przejazdu , ptacimy tylko za jednanoc .

Gdy tylko pojazd bedzie ponownie gotowy do jazdy, nie
przyst ugujgParstwu z adne dalsze koszty noclegu.
Pokrywamy koszty maksymalnie do kwoty 75 euro za
nocleg i osobe.

Pomoz emy Ci wynaj& réwnowaz ny pojazd. Zamiast
ptaci¢ za dalszgpodréz , powrotngpodréz lub nocleg,
pokryjemy koszty wypoz yczonego samochodu do czasu,
az pojazd bedzie ponownie gotowy do jazdy. Pokrywamy
jednak koszty maksymalnie przez siedem dni i
maksymalnie 50 euro dziennie.

Jes li pojazd wymaga przechowania po awarii lub
wypadku, stuz ymy pomocg Obowiguje to do czasu, az
pojazd bedzie gotowy do ponownej jazdy lub do momentu

przewiezienia go do warsztatu . Pokrywamy réwniez
koszty schronienia na okres maksymalnie dwéch tygodni.

Pomoc w przypadku choroby, urazu lub § mierci w
podréz y

Jes li Ty lub osoba wspét ubezpieczona zachorujecie w
nieprzewidywalny sposéb lub kierowca umrze podczas
podréz y ubezpieczonym pojazdem w miejscu oddalonym
co najmniej 50 km w linii prostej od Parstwa stat ego
miejsca zamieszkania w Niemczech, oferujemy ust ugi
wymienione poniz ej.

Chorobe uwaz a sie za przewidywalng, jez eli
wystait a po raz pierwszy lub wielokrotnie w
cigyu ostatnich sze$ ciu tygodni przed
rozpoczeciem podréz .

lekarza lub ratownika medycznego, jez eli
wymagajatego wt adze. Pokrywamy réwniez
koszty noclegu spowodowane chorobado czasu

transportu powrotnego. Za trzy noce pt acimy maksymalnie 75

Jez elitowarzyszge Ci dzieci do lat 16 nie moggby¢ objete
opiekgprzez Ciebie lub innego upowaz nionego pasaz era
ze wzgledu na chorobe lub § mier¢ kierowcy , zapewnimy,
z e zostangone odebrane przez osobe towarzyszaai
przewiezione na miejsce stat ego pobytu. Pokryjemy

takz e powstat e z tego koszty. Zwrécimy koszty pociagju
2. klasy wraz z dopt atami oraz koszty sprawdzonych

przejazddéw takséwkado kwoty 50 euro.

Jez eli kierowca lub pasaz er nie moz e odwiez ¢ pojazdu
z powodu choroby trwajaej dtuz ej niz trzy dni lub

$ mierci kierowcy, zorganizujemy transport z powrotem
do Twojego stat ego miejsca zamieszkania. Pokrywamy
réowniez koszty.

Jes li sam zorganizujesz sprowadzenie pojazdu do siebie,
otrzymasz zwrot kosztéw. Wynosi ona do 0,40 euro za
kilometr pomiedzy miejscem zamieszkania a miejscem
szkody. Ponadto zawsze zwracamy koszty noclegu
spowodowane nieobecnos cigkierowcy do czasu
odebrania upowaz nionych pasaz eréw. Zwrécimy
jednak maksymalnie trzy noce do 75 euro za osobe.

Dodatkowe ust ugi podczas podréz y zagranicznych

Jes li szkoda wystai w lokalizacji za granicg(obszar
zastosowania zgodnie z M.1 z wyt gzeniem Niemiec), czyli
w odlegto$ ci co najmniej 50 km w linii prostej od Twojego
stat ego miejsca zamieszkania w Niemczech, oferujemy
réwniez nastepujge ustugi:

W razie awarii lub wypadku

Jez eli cze$ ci zamienne umoz liwiajge
przywrécenie ubezpieczonego pojazdu do
sprawnos ci nie sagdostepne w zagranicznej
lokalizacji lub w jej pobliz u, zadbamy o to, aby

dotarty do Ciebie tak szybko, jak to moz liwe.
Pokryjemy réwniez wszelkie powstat e koszty wysyt ki.

Zorganizujemy transport ubezpieczonego pojazdu do
warsztatu. Pokrywamy réwniez koszty. Pokryjemy
maksymalnie koszt transportu powrotnego do Twojego

stat ego miejsca zamieszkania.

Zapt acimy maksymalnie 2500 euro, je$ li pojazd nie
bedzie mégt zosta¢ dopuszczony do ruchu w zagranicznej
lokalizacji lub w jej pobliz u w cigu trzech dni roboczych.
Dodatkowym wymogiem jest to, aby przewidywane
koszty naprawy nie byty wyz sze niz cena zakupu
réwnowaz nego pojazdu uz ywanego.
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Jez eli ubezpieczony pojazd musi zosta¢ odprawiony za
granicgpo wypadku skutkujgym cat kowitgstrata moz emy
pomoc w odprawie celnej. Pokrywamy réwniez

poniesione opt aty proceduralne (z wyjgkiem cet i innych

podatkéw) oraz koszty przechowywania maksymalnie
przez dwa tygodnie.

Jes$ li zezt omujesz swoéj pojazd, aby unikng odprawy
celnej, pokryjemy koszty zt omowania .

W przypadku kradziez y pojazdu

Jez eli skradziony pojazd po kradziez y zostanie
odnaleziony za granicai bedzie musiat by¢ przechowywany
do czasu transportu z powrotem, odprawy celnej lub
ztomowania , pokrywamy powstat e koszty. Ptacimy
jednak tylko za maksymalnie dwa tygodnie.

Jez eli po kradziez y pojazd wymaga zgt oszenia za granica,
moz emy pomoc w odprawie celnej. Pokryjemy réwniez
wszelkie poniesione opt aty proceduralne (z wyjgkiem cet i

innych podatkéw).

Jes li zezt omujesz swdj pojazd, aby unikng odprawy
celnej, pokryjemy koszty zt omowania .

Jez eli ubezpieczajgy umrze w czasie podréz y
Jes li podczas podréz y ubezpieczonym pojazdem zmarli

Parstwo za granicg, po konsultacji z bliskimi zorganizujemy
pochéwek za granicalub repatriacje do Niemiec.

Pokryjemy réwniez koszty do kwoty 5000 euro.

$ wiadczenie to nie przystuguje w przypadku § mierci osoby
wspoét ubezpieczonej .

Uznanie zaoszczedzonych wydatkéw i zobowigania oséb
trzecich

Je$ li w wyniku naszych ustug zaoszczedzili Parstwo
koszty , ktére musieliby Parstwo ponie$ ¢, gdyby szkoda
nie nastit a, moz emy odliczy¢ je od naszej ptatnos$ ci.

Jez eli osoba trzecia jest zobowigana do § wiadczenia Parstwu
ustug lub pomocy w przypadku szkody wynikajaej z umowy
lub czt onkostwa w stowarzyszeniu lub klubie , roszczenia te
majgpierwszenstwo przed naszymi zobowiganiami
serwisowymi.

Je$ li jednak skontaktujesz sie z nami jako pierwszy po
zdarzeniu powodujgym szkodg, jeste$ my zobowigani
zapewni¢ Ci ustuge z zastrzez eniem ust. 2.

G.6 Czy roszczenia przechodzana nas?

H

Roszczenia ubezpieczonego wobec ubezpieczycieli
zdrowotnych lub o0séb trzecich przechodzana nas w zakresie,
w jakim dokonali$ my ptatnos ci.

Obowigki

H.1 Jakie masz obowigki przed zt 0z eniem wniosku i jakie sg

konsekwencje naruszenia obowigkéw?

Obowigki

Istniejgniebezpieczne okolicznos$ ci, ktére majaznaczenie
dla naszej decyzji o zawarciu z Tobgumowy. Dlatego tez
zadajemy pytania w tej sprawie

Aplikacja. Zanim zt oz ysz wniosek, musisz poprawnie i
cat kowicie odpowiedzie¢ na pytania dotyczge znanych Ci
niebezpiecznych okoliczno$ ci.

Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy przed przyjeciem
umowy zadamy Parstwu dalsze pytania na pi$ mie.

Konsekwencje naruszenia obowigkdéw

W przypadku naruszenia obowigkéw informacyjnych moz emy
rozwiga¢ umowe z miesiecznym okresem wypowiedzenia. W
przypadku dziat ania umy$ Inego lub raz gego niedbalstwa
moz emy nawet odstgi¢ od umowy. Wtedy od poczgku nie
bedziesz objety ubezpieczeniem.

Gdyby$ my zawarli umowe nawet gdyby$ my byli § wiadomi

jej okoliczno$ ci, nie moz emy jej rozwigac ani odstaic¢ od

niej - z wyjgkiem przypadkéw umys Inych. Dotyczy to réwniez
sytuacji , gdy zawieramy umowe wyt &znie na innych warunkach/
skt adki zostat yby zamknigte.

Moz emy zaz gla¢, aby pozostat e warunki /wkt ady staty sie
z mocawstecznacze$ cigumowy .

Jes$ li nie jeste$ odpowiedzialny za naruszenie
obowigkéw , pozostat e warunki/skt adki stanasie cze$ cig
umowy z biez gego roku ubezpieczeniowego .

Jes$ li spowoduje to wzrost skt adki o wiecej niz 10
procent, moz esz rozwiga¢ umowe. Rozwiganie umowy
musi nastgi¢ w cigyu jednego miesiga od otrzymania
naszego powiadomienia. Wypowiedzenie moz e nastaic
natychmiast. Dotyczy to réwniez przypadku, gdy

wyt &zymy ochrone ubezpieczeniowagna okoliczno$ ¢,
ktéra nie zostat a ujawniona. Rezygnacja musi zosta¢
dokonana w formie tekstowej (np. list, faks, e-mail). W

naszym zawiadomieniu poinformujemy Cig o Twoim
prawie do odstgienia od umowy .

H.2 Jakie masz obowigki po zawarciu umowy i jakie sagtego

konsekwencje?

Zmiany w grupie zawodowej i ukt adach zbiorowych pracy
malowac

Obowigki powiadamiania
Jez eli Twoja grupa zawodowa lub inne cechy taryfowe
majge wptyw na zmiane skt adki, musisz nas o tym

niezwt ocznie poinformowac. Wiecej informacji na ten
temat moz na znalez ¢ w rozdziatach K.5iK.7.

Z cechami taryfowymi moz na zapoznac¢ sie w certyfikacie
ubezpieczenia w nastepujgym paragrafie: ,Wyliczenie
skt adki za ubezpieczenie pojazdu mechanicznego opiera

sie na nastepujaych informacjach, ktére otrzymali$ my
od Ciebie .

Mamy prawo sprawdzi¢, czy uwzglednione cechy maja
zastosowanie. Je$ li o to poprosimy, musisz dostarczy¢ nam
odpowiednie potwierdzenie lub dowéd .

Konsekwencje zmian

Jez eli w trakcie obowigywania umowy zmieni sie
przynalez no$ ¢ do grupy zawodowej lub cechy
taryfowe , przeliczymy skt adke. Moz e to prowadzi¢ do
obniz enia lub podwyz szenia sktadek .
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Uwaga: nie przyst uguje Ci nadzwyczajne prawo do
rozwigania umowy .

Jez eli nie zgt osisz zmian lub zrobisz to nieprawidt owo,
od poczdku biez Fego roku ubezpieczeniowego
naliczymy skt adke odpowiadajaarzeczywistym cechom.

Jes lidziatates umys Inie i w zwigku z tym pobrali$ my zbyt
niskaskt adke, bedziesz musiat zaptaci¢ takz e kare umowna
Ta kara umowna odpowiada nowo obliczonej skt adce rocznej.

Moz emy poprosi¢ Cie o przedstawienie dowodu
posiadania funkgji taryfowych . Dowéd nalez y
przedstawi¢ w ciggu dwdch tygodni. Jez eli z winy nas
nie poinformujesz, skt adke wyliczymy w oparciu o
zatoz enia, ktére sadla Ciebie najbardziej niekorzystne
z poczdku biez gego roku ubezpieczeniowego.

Jes li przedstawisz wymagany dowd6d dopiero po uptywie
terminu, odpowiednia skt adka bedzie obowigywac¢ dopiero od
nastepnego roku ubezpieczeniowego.

Zwiekszone ryzyko

Obowigki

Nie moz esz zwigksza¢ ryzyka ani pozwala¢ na jego zwiekszenie
bez naszej zgody.Zwigkszenie ryzyka to np.: B. wynajem

pojazdu nie zostat z nami uzgodniony.

Ustawa o umowach ubezpieczeniowych wymaga
niezwt ocznego powiadomienia nas o zwiekszeniu
ryzyka, jez eli je zauwaz ysz lub sie o nim dowiesz.

gen.

Konsekwencje w przypadku wzrostu ryzyka

Zgodnie z Ustawgo umowach ubezpieczenia wzrost
ryzyka moz e uprawnia¢ nas do rozwigania umowy,
podwyz szenia skt adki lub wykluczenia wyz szego
ryzyka.

H.3 Co ma zastosowanie w przypadku zmiany sposobu uz ytkowania

pojazdu?

Jez elityp lub sposéb uz ytkowania pojazdu ulegnie zmianie
zgodnie z postanowieniami zawartymi w ,Ubezpieczone ryzyka”
(A), nalez y nas o tym powiadomic¢.

Moz emy skorygowac skt adke po zmianie lub rozwiga¢ umowe
bez wypowiedzenia. Jez eli zmiana wynika z lekkiego
zaniedbania, wypowiedzenie stanie sie skuteczne dopiero po
miesigu od jego otrzymania.

Jes li zwiekszymy skt adke o wiecej niz 10 procent, moz esz
rozwiga¢ umowe bez wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy
musi nastai¢ w cigju jednego miesiga od otrzymania naszego
powiadomienia.

H.4 Jakie obowigki istniejgpodczas korzystania z pojazdu i jakie

sgkonsekwencje naruszenia obowigkow ?

Obowigki dla wszystkich rodzajéw ubezpieczen

Osoby upowaz nione
Z pojazdu mogakorzysta¢ wyt gznie osoby upowaz nione.

Osobauprawniongjest kaz da osoba korzystajga z pojazdu
za wiedzgi wolgosoby uprawnionej do rozporzalzania nim.

Tobie, wtas cicielowi lub wta$ cicielowi pojazdu nie wolno
$ wiadomie pozwala¢ osobie nieupowaz nionej na korzystanie
z pojazdu.

Jazda z prawem jazdy

Kierowca moz e poruszac sie pojazdem po drogach publicznych
lub w miejscach publicznych, posiadajg wymagane prawo

jazdy. Ty, wtas ciciel lub wta$ ciciel nie moz ecie pozwoli¢ na
prowadzenie pojazdu nikomu, kto nie posiada wymaganego
prawa jazdy.

Uzgodnione przeznaczenie
Pojazdu moz esz uz ywa¢ wyt gznie w uzgodnionym
celu - nawtasny uz ytek.

Dodatkowe igki w zakresie $ ci cywilnej za pojazdy silnikowe i odpowiedzialno$ ci

za szkody wyrzgizone $§ rodowisku naturalnemu przez pojazdy silnikowe

Alkohol i inne substancje odurzajge
Nikt nie moz e prowadzi¢ pojazdu, je$ li nie jest w stanie
prowadzi¢ pojazdu pod wptywem napojéw alkoholowych lub

innych substancji odurzajgych. Ty lub osoba wspét ubezpieczona
réwniez nie moz ecie na to pozwoli¢.

Uwaga: Ubezpieczenie takich wyjazdéw nie jest réwniez objete

ubezpieczeniem kompleksowym i ubezpieczeniem pojazdu lub
jest ono ograniczone .

Niesankcjonowane wys$ cigi

Nie wolno uz ywac¢ pojazdu w podréz ach, ktére nie
sgoficjalnie zatwierdzone, je$ liwaz ne jest osigniecie
maksymalnej predkos$ ci. Dotyczy to réwniez
powiganych wyjazdéw prébnych.

Uwaga: Nie ubezpieczamy oficjalnie zatwierdzonych wydarzen
turystycznych . W ramach ubezpieczenia AC i ubezpieczenia
pojazdu nie sgobjete takz e wycieczki, w przypadku ktérych
istotne jest osigyniecie maksymalnej predko$ ci.

Konsekwencje naruszenia obowigkéw

Wolnos$ ¢ od $ wiadczenlub zmniejszenie § wiadczeh
Je$ liumys Inie naruszysz jeden ze swoich obowigkéw, nie
bedziesz objety ubezpieczeniem.

Je$ li naruszysz swoje obowigki w wyniku raz gego niedbalstwa,
ograniczymy nasze ust ugi. Obniz enie bedzie proporcjonalne
do wagi Twojej winy . Je$ li udowodnisz, z e nie naruszyte$
obowigku w wyniku raz gego niedbalstwa, ochrona
ubezpieczeniowa pozostaje w mocy.

Musimy jednak zapt aci¢, je$ li naruszenie obowigku nie jest
przyczynazaj$ cia zdarzenia ubezpieczeniowego ani zakresu
naszego obowigku $ wiadczenia. Nie dotyczy to sytuacji, gdy
naruszysz obowigek w sposéb podstepny.

Ograniczenie swobody § wiadczenia w zakresie odpowiedzialno$ ci cywilnej
pojazdéw mechanicznych

W przypadku OC pojazdu mechanicznego zwolnienie lub
zmniejszenie $ wiadczendla Ciebie i 0séb wspét ubezpieczonych
jest ograniczone do maksymalnie 5000 euro kaz da.

Jeste$ my cat kowicie zwolnieni z odpowiedzialno$ ci za kierowce,
ktéry nabyt pojazd w wyniku przestepstwa umys$ Inego oraz w
przypadku pojazdu mechanicznego z odpowiedzialno$ ci za
szkody $§ rodowiskowe .
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Prawo do wypowiedzenia

Jes$ li podczas korzystania z pojazdu naruszysz jeden ze swoich
obowigkéw , moz emy rozwiga¢ umowe bez zachowania

okresu wypowiedzenia. Rozwiganie umowy musi nastai¢ w cigu
jednego miesiga od chwili, gdy dowiemy sig o naruszeniu.

Nie moz emy odstgi¢ od umowy, je$ li udowodnisz, z e
naruszenie obowigku nie nastait o umys Inie lub w wyniku
raz gego niedbalstwa.

H.5 Jakie masz obowigki w przypadku wystaienia szkody i jakie sg

konsekwencje naruszenia zobowigan?

Obowigki dla wszystkich rodzajéw ubezpieczer

Wymoég powiadomienia

Nalez y natychmiast powiadomi¢ nas o wszelkich szkodach,
ktére mogaskutkowac konieczno$ cia$ wiadczenia przez nas
ustugi.

W przypadku kradziez y pojazdu, jego cze$ ci lub kluczyka
nalez y zgtosi¢ to w formie tekstowej (np. list, faks, e-mail).

Jez eli w zwigku ze zdarzeniem wyrzglzajgym szkode toczy sie
oficjalne dochodzenie , nalez y natychmiast nas o tym
poinformowac oraz o przebiegu postepowania. Moz e to m.in.
B. by¢ nakazem karnym lub grzywna

Dotyczy to réwniez sytuacji, w ktérej zgt osili Parstwo nam juz
zdarzenie szkodowe.

Natychmiast po zdarzeniu prosimy o kontakt telefoniczny lub
elektroniczny. Z naszym dziat em obst ugi roszczenmoz na sie
skontaktowac przez cat gdobe pod numerem 0800 3746-310 lub

za po$ rednictwem witryny www.ergo.de.

Obowigek udzielenia informacji

Musisz zrobi¢ wszystko, co moz e pomaéc w wyja$ nieniu
szkodliwego zdarzenia . W szczegélno$ ci nie wolno opuszczaé
miejsca wypadku bez dokonania niezbednych ustaler. Musisz
odpowiedzie¢ na nasze pytania dotyczge zdarzenia szkody
zgodnie z prawdai cat kowicie.

Musisz postepowac zgodnie z naszymi wymaganymi instrukcjami.

Obowigek zt agodzenia szkody
Je$ lito moz liwe, nalez y zapobiega¢ i ogranicza¢ szkody.

Musisz postepowa¢ zgodnie z naszymi instrukcjami, o ile sgone
uzasadnione.

Dodatkowe obowigki w zakresie odpowiedzialno$ ci cywilnej pojazdéw mechanicznych

Roszczenia dochodzone poza salem

Jes$ li zostangzgt oszone roszczenia wobec Ciebie, musisz nas o
tym powiadomi¢ w ciggu tygodnia od zt oz enia roszczenia.

Roszczenia dochodzone w saglzie

Jez eli w salzie zostanie skierowane przeciwko Tobie roszczenie
(np. pozew, nakaz zapt aty), musisz nas o tym niezwt ocznie
powiadomi¢. Dotyczy to réwniez sytuacji, w ktérej powiadomiono
Cie o sporze.

Musisz pozwoli¢ nam rozstrzygng spoér prawny . W razie

potrzeby wyznaczymy w Twoim imieniu prawnika. Nalez y
udzieli¢ temu prawnikowi pet nomocnictwa oraz wszelkich

niezbednych informacji i dostarczy¢ wymagane dokumenty.

Zbliz ajgy sie termin

Jez eli przeciwko Tobie zostat o wydane ostrzez enie lub
zawiadomienie od organu, musisz w wyznaczonym terminie
ztoz y¢ niezbedne $ rodki prawne. Ma to zastosowanie tylko
wtedy, gdy nie otrzymate$ od nas z adnych instrukcji na co
najmniej dwa dni przed uptywem terminu.

Zgtaszanie drobnych uszkodzen

Moz esz samodzielnie naprawi¢ szkody majgkowe, ktére
prawdopodobnie nie wyniosgwigcej niz 500 euro.

Jes$ lito nie pomoz e, nalez y natychmiast poinformowac¢ nas o
szkodzie.

Dodatkowe obowigki w zakresie odpowiedzialno$ ci za szkody wyrzgizone § rodowisku

naturalnemu przez pojazdy silnikowe

Obowigki powiadamiania
Musisz poinformowac nas niezwt ocznie i wyczerpujgo,

+ o informacjach, za ktére jestes odpowiedzialny zgodnie z sekcjg
4 USchadG, wta$ ciwemu organowi.

+ jes$ li wtadze podejmaprzeciwko Tobie dziat ania majae na
celu zapobieganie szkodom dla § rodowiska lub naprawienie
ich.

+ jez eli osoba trzecia dochodzi odszkodowania za wydatki
poniesione w celu uniknigcia, ograniczenia lub naprawienia
szkéd w § rodowisku.

+ jes li w salzie wystepuje przeciwko Tobie roszczenie (np.
Pozew, przypomnienie) zostaje dotrzymane.
+ jes li spér zostanie Parstwu ogt oszony w sglzie.

Skoordynowane zachowanie
S rodki i obowigki zwigane ze szkodami dla § rodowiska nalez y
niezwt ocznie uzgodni¢ z nami .

Sprzeciw lub postepowanie sglowe

W przypadku sprzeciwu lub postepowania sglowego musisz
pozwoli¢ nam na zarzglzanie postepowaniem . W przypadku
postepowania sgiowego wyznaczymy prawnika. Nalez y

przekaza¢ prawnikowi pet nomocnictwo oraz wszystkie
niezbedne informacje i dostarczy¢ wymagane dokumenty.

Zbliz ajgy sie termin
Na upomnienie lub akt administracyjny nalez y wnie$ ¢ w
terminie sprzeciw lub inny niezbedny $ rodek prawny .

Dodatkowe obowigki w ubezpieczeniu kompleksowym

Uzyskanie naszych instrukcji

Przed rozpoczeciem recyklingu lub naprawy pojazdu nalez y
uzyskac nasze instrukcje, je$ li pozwalajgna to okoliczno$ ci.
Musisz postepowac¢ zgodnie z instrukcjami, o ile jest to dla

Ciebie uzasadnione.

Zgto$ sie na policje
W przypadku szkéd powstat ych na skutek kradziez y, poz aru
lub kolizji ze zwierzetami nalez y natychmiast zgt osi¢ szkode

policji.

Dodatkowe obowigki w ubezpieczeniu listu ochronnego pojazdu
mechanicznego

Uzyskanie naszych instrukgji

Przed skorzystaniem z jakichkolwiek naszych ustug nalez y
uzyskac nasze instrukcje, je$ li pozwalajgna to okoliczno$ ci.
Musisz postepowac zgodnie z instrukcjami, o ile jest to dla Ciebie
uzasadnione.
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Badanie, dokumenty potwierdzajge, tajemnica lekarska H.6 Jakie obowigki i prawa majgosoby wspét ubezpieczone i jakie sg
Musisz pozwoli¢ nam na przeprowadzenie rozsginego dochodzenia konsekwencje naruszenia obowigkéw ?
w sprawie przyczyny i kwoty szkody oraz zakresu naszego

obowigku zapewnienia $§ wiadczen Nalez y przedstawic o
Obowigki i prawa

Wszystkie postanowienia niniejszej umowy stosuje sie
odpowiednio do 0séb wspét ubezpieczonych oraz innych
0s6b dochodzaych roszczenz umowy .

oryginaty rachunkéw potwierdzajaych wysoko$ ¢ szkody . Lekarze
prowadzay muszazwolni¢ Cie z obowigku zachowania poufno$ ci
w ramach artykut u 213 ustawy o umowach ubezpieczeniowych .

Konsekwencje naruszenia obowigkéw Osoby wspét ubezpieczone muszaprzestrzega¢ obowigkdéw

Wolno$ ¢ od § wiadczenlub zmniejszenie $§ wiadczen majagych zastosowanie do ubezpieczajgego . Nie dotyczy to
Jes liumys$ Inie naruszysz jedno ze swoich obowigkéw w obowigku pt acenia skt adek .
przypadku szkody, nie bedziesz objety z adngochrong
ubezpieczeniowa Je$ li naruszysz swoje obowigki w wyniku . . . . )
Obowigek niedopuszczenia do prowadzenia pojazdu osoby

raz gego niedbalstwa, mamy prawo do ograniczenia naszych ustug. nieuprawnionej, kierowcy bez prawa jazdy lub kierowcy
Kwote zmniejszymy proporcjonalnie do wagi Twojej winy. Jez eli
) . ) , ) ) niezdolnego do kierowania dotyczy wyt gznie ubezpieczajgego,
potrafisz udowodni¢, z e nie naruszyte$ obowigku w wyniku . ) . .
. K R . . ubezpieczajgego i wta$ ciciela.
raz gego niedbalstwa , ochrona ubezpieczeniowa pozostaje w

mocy. W przypadku cat kowitego lub cze$ ciowego niezrealizowania Z praw przystugujaych osobom wspét ubezpieczonym moz e
$ wiadczenia w przypadku naruszenia obowigku informacyjnego korzysta¢ wyt gznie ubezpieczajgy , chyba z e okre$ lono inaczej.
lub przekazania informacji w przypadku szkody obowiguje Inne regulacje to:

nastepujgy dodatkowy wymog : O tym skutku prawnym
. ., , . L + Dochodzenie roszczeriz tytut u odpowiedzialno$ ci cywilnej za pojazdy mechaniczne
poinformowali$ my Parstwa w odrebnym zawiadomieniu w bowinck
) . obowige
formie tekstowe;j.
« Dochodzenie roszczenz tytut u odpowiedzialno$ ci za szkody wyrzalzone

Musimy jednak zapt aci¢, je$ li udowodnisz, z e naruszenie $ rodowisku przez pojazdy mechaniczne
obowigku nie byt o przyczynaustalenia zdarzenia ) . o
i . X K . Konsekwencje naruszenia obowigkéw
ubezpieczeniowego ani ustalenia lub zakresu naszego obowigku o A L X
Jez eli jeste$ my zwolnieni z obowigku zapt aty na rzecz
ubezpieczajgego , dotyczy to takz e wszystkich

wspoét ubezpieczonych oraz innych oséb, ktére mogadochodzi¢

$ wiadczenia . Nie dotyczy to sytuacji, gdy naruszysz obowigek w
sposéb podstepny.

roszczenz tytutu umowy.

Cechy szczegolne odpowiedzialno$ ci cywilnej za pojazd mechaniczny X X X L X . . .
Wyjgek dotyczy odpowiedzialno$ ci cywilnej za pojazd mechaniczny:

Jeste$ my zwolnieni z wypt aty § wiadczeriosobom
wspot ubezpieczonym tylko wtedy, gdy okoliczno$ ci, na
ktérych opiera sie zwolnienie ze § wiadczer, dotyczgosoby

Nasze zwolnienie lub ograniczenie § wiadczendla Ciebie i oséb
wsp6t ubezpieczonych jest ograniczone do maksymalnie 2500 euro.

Jez eliumys Inie i w szczegdlnie powaz ny sposéb naruszysz wspot ubezpieczonej . Jestes my zwolnieni od

obowigek udzielenia informacji lub zt agodzenia szkody , odpowiedzialnos ciréwniez wtedy, gdy okoliczno$ ci

zwolnienie z zapt aty zostaje wydtuz one maksymalnie do kwoty wspot ubezpieczonego byty znane lub nie byty znane z powodu raz gego n
5000 euro kaz de. Dotyczy to m.in. B. w przypadku Nawet w tych wyjgkowych przypadkach przyst uguje prawo do

nieuprawnionego usuniecia z miejsca wypadku, nieudzielenia ochrony ubezpieczajgego .

nam pomocy oraz celowego podania nam nieprawdziwych I

] " Zakorczenie po szkodliwym zdarzeniu
informacji.

- ) L o ) Je$ li miat o miejsce szkodliwe zdarzenie, Ty lub my moz emy

Jez eli naruszysz swoje obowigki w celu osigniecia bezprawnej L, . . . ,
P . . o . ) rozwiga¢ umowe. Wypowiedzenie musi zosta¢ dokonane w
korzy$ ci majgkowej dla siebie lub innej osoby , jestes my ) . . ) o o
. L . T ] formie tekstowej (np. list, faks, e-mail). Nalez y je otrzyma¢ nie
cat kowicie zwolnieni z obowigku zapewnienia § wiadczenz L ) ; .
: L . pdz niej niz miesiad po wypt acie lub odrzuceniu odszkodowania.

tytut u uzyskanej korzy$ ci majgkowe;j .

, . . L. ) . . Cechy szczegdlne odpowiedzialno$ ci za pojazdy silnikowe lub odpowiedzialno$ ci za szkody
Cechy szczegélne odpowiedzialno$ ci za pojazdy silnikowe i
. . L. . . wyrzgizone § rodowisku naturalnemu przez pojazdy silnikowe
odpowiedzialno$ ci za szkody wyrzgizone przez pojazdy silnikowe w

sporach prawnych Jez eli otrzymate$ pozew dotyczay roszczenia z tytut u

. . . . o odpowiedzialno$ ci cywilnej objetego ochrongubezpieczeniowg
W przypadku wydania prawomocnej decyzji znacznie przekraczajgej . L ) . )
. . . moz esz réwniez zrezygnowac z ubezpieczenia. To samo dotyczy
zakres nalez nego na podstawie stanu faktycznego i prawnego . . L L L
. L ) . sytuacji, gdy bt ednie odrzucili$ my Twéj wniosek o zwolnienie. W
odszkodowania , obowiguje zasada: Jeste$ my cat kowicie i . , . .
takich przypadkach Ty lub my musimy otrzyma¢ wypowiedzenie

w formie tekstowej (np. listu, faksu, e-maila) nie péz niej niz
miesig po doreczeniu skargi lub naszym odrzuceniu .

zwolnieni z obowigku zapt aty wyz szego odszkodowania.

Dotyczy to sytuacji, gdy celowo naruszasz obowigki . Sgto Twoje

obowigki sprawozdawcze, Twéj obowigek gt osowania, Twéj

obowigek umoz liwienia nam przeprowadzenia sporu prawnego,

sprzeciwu lub procedury prawnej lub Twéj obowigek terminowego

whniesienia niezbednego $ rodka prawnego. Twoje wypowiedzenie moz e nastaic¢ ze skutkiem natychmiastowym
lub w terminie péz niejszym, najp6z niej w momencie wygas niecia
umowy.

Moz emy anulowa¢ umowe wyt gznie z miesiecznym okresem wypowiedzenia.
W przypadku raz gego niedbalstwa naruszenia
tych obowigkoéw jestes my uprawnieni do
ograniczenia naszych ustug ze wzgledu na
wyz sze odszkodowanie proporcjonalnie do wagi Twojej winy.

22



Machine Translated by Google

Okresy ptatno$ ci, skt adki uzupet niajge i polecenie zapt aty
SEPA

J.1 Jakie sainterwaty ptatno$ ci?

Moz esz zaz glac rocznego, pétrocznego,
kwartalnego lub miesiecznego interwat u pt atnos
Jes li chcesz ptaci¢ co miesig, moz esz to zrobi¢ wyt gznie za
pomocagpolecenia zapt aty SEPA.

Uzgodniony okres ptatno$ ci jest podany w certyfikacie
ubezpieczenia. Skt adki za dany okres ptatno$ cinalez y
optaci¢ z gory.

Uwaga: Okres spt aty to okres ubezpieczenia w
rozumieniu Ustawy o umowie ubezpieczenia.

Okres obowigywania umowy moz e réz ni¢ sie
od okresu ptatno$ ci.

J.2 Co sie stanie je$ li nie zapt acisz w terminie kolejnych skt adek?

Terminowa ptatnos ¢
Kolejna skt adka jest wymagalna i pt atna w terminie okre$ lonym
w certyfikacie ubezpieczenia lub na fakturze skt adki .

Przypomnienie i wypowiedzenie w przypadku braku ptatno$ ci
w terminie

Jez elinie zapt acisz kolejnej skt adki w terminie, wy$ lemy Ci
przypomnienie. Zalegt gskt adke wraz z kosztami i odsetkami
nalez y optaci¢ w ciggu dwéch tygodni od otrzymania
przypomnienia .

Jez eli szkoda wystai po uptywie dwutygodniowego terminu
ptatno$ ci, a kwoty te nie zostaty jeszcze uregulowane w tym
momencie, ochrona ubezpieczeniowa nie przystuguje. Nasz
obowigek zapewnienia § wiadczen pozostaje w mocy, je$ li nie
jeste$ odpowiedzialny za zwt oke w ptatnos ci.

Jez eli po uptywie dwutygodniowego terminu ptatnos$ ci nie
zapt acili Parstwo , moz emy rozwiga¢ umowe bez zachowania
okresu wypowiedzenia. Moz emy wystawi¢ wypowiedzenie za
pomocaprzypomnienia. Wypowiedzenie staje sie skuteczne po
uptywie terminu, jez eli nie opt acili Parstwo jeszcze sktadek .
WyraZ nie zwracamy na to uwage w naszym pi$ mie z
przypomnieniem i wypowiedzeniem umowy.

Jez eli zapt acisz zalegt gskt adke uzupet niajgawraz z odsetkami

i kosztami w cat 0$ ci, nasze wypowiedzenie bedzie nieskuteczne.
Ma to zastosowanie tylko wtedy, gdy nastai to w cigju jednego
miesiga od zakonczenia dwutygodniowego okresu ptatno$ ci.
Nastepnie umowa jest kontynuowana. Jednakz e ubezpieczenie
nie obejmuje szkéd powstat ych pomigdzy uptywem
dwutygodniowego okresu ptatno$ ci a dokonaniem ptatno$ ci.
Ochrona ubezpieczeniowa obowiguje ponownie dopiero po
dokonaniu ptatnos ci.

Jez eli stosunek ubezpieczenia zakonczy sie z powodu braku
ptatno$ ci, bedziemy pobiera¢ proporcjonalngskt adke do
konca naszej ochrony ubezpieczeniowej.

Brak zapt aty w terminie przy zmianie pojazdu

W przypadku zmiany pojazdu, jez eli pierwsza

lub jednorazowa skt adka nie zostanie optacona
w terminie, zastosujemy zasady dotyczge kolejnej
skt adki. Nie polegamy na wstecznej utracie
tymczasowej ochrony ubezpieczeniowej. Muszg
zostac spet nione nastepujge wymagania:

» Pomiedzy zakorczeniem ubezpieczenia poprzedniego pojazdu
a rozpoczeciem ubezpieczenia nowego pojazdu nie
uptynet o wiecej niz sze$ ¢ miesiecy.

* Typ pojazdu i przeznaczenie pojazdéw satakie same.
Jez eli zakorczymy stosunek ubezpieczenia z powodu braku

ptatnos$ ci, bedziemy nalicza¢ skt adke proporcjonalngdo korca
okresu ubezpieczenia.

J.3 Jakie szczegdlne cechy majgzastosowanie w przypadku polecen

zaptaty SEPA?

Jez elinie udato nam sie pobra¢ nalez nej kwoty bez Twojej
winy , ptatno$ ¢ uwaz a sie za dokonanaw terminie, je$ li
przypomnimy Ci o tym w formie tekstowej (np.

List, faks, e-mail) nastepuje natychmiast.

Jes lito Ty ponosisz odpowiedzialno$ ¢ zato, z e sktadki nie
moz na obcig y¢ lub sprzeciwiasz sie zasadnemu obcig eniu,
ptatno$ ¢ nie zostanie zrealizowana w terminie. W przyszt o$ ci
bedziemy wéwczas uprawnieni do zaz glania ptatno$ ci poza
poleceniem zapt aty SEPA.

Kalkulacja skt adek wedt ug klas regionalnych, klas typéw,
taryfy, grup zawodowych, ryzyka i charakterystyki taryfowej

K.1 W jaki sposéb dokonuje sie przydziat u do klasy regionalnej i kiedy

nastepuje zmiana przydziat u?

Przydziat do klas regionalnych
Skt adki za samochody osobowe i motocykle/skutery opierajasie
na klasach regionalnych. Kaz dy okreg zatwierdzajay jest

przypisany do regionu, dla ktérego niezalez ny powiernik
okres$ la warto$ ¢ wskaz nika wymagandotyczgych strat.

Wedt ug tej warto$ ci region przypisany jest do klasy regionalnej.

Przydziat do klasy regionalnej uzalez niony jest od miejsca
zamieszkania lub siedziby firmy, o ktérym poinformuje nas
biuro rekrutacyjne.

Istniejgnastepujae klasy regionalne:

« do samochodéw
W odpowiedzialnos ci cywilne] posiadaczy pojazdéw 1-12

mechanicanych w ubezpleczeniach pefnych 1-9

w ubezpieczeniach czeé ciowych kompleksowych 1-16

+ do motocykli/skuteréw
w odpowiedzialnoé ci cywilnej posiadaczy pojazdow 1-5

mechanicznych w ubezpleczeniach pel nych NIE

w ubezpieczeniach czeé ciowych kompleksowych 1-8

Twoj certyfikat ubezpieczenia okres$ la, ktére klasy regionalne
majazastosowanie do Twojej umowy.

Zmiana przydziat u i konsekwencje

Niezalez ny powiernik co roku okres$ la, czy i w jakim stopniu
wymagania dotyczge szkéd w Twojej klasie regionalnej wzrosty,
czy spadty w poréwnaniu z wymaganiami wszystkich klas
regionalnych . Je$ li wymagania dotyczge szkédd w Twoim
regionie ulegnazmianie , moz e to spowodowac zastosowanie
innej klasy regionalnej oraz zmiang umowy i skt adki.

Nowa klasa regionalna i zwigana z nigzmiana
sktadek obowigujgod poczgku nowego roku
ubezpieczenia w kolejnym roku kalendarzowym.
Jez eliwcze$ niej nastapi zmiana umowy, ktéra bedzie miata
wptyw na wysoko$ ¢ sktadki, od tego momentu bedzie
obowigywa¢ nowa klasa regionalna .
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O zmianie klasy regionalnej i nowej wpt acie poinformujemy
Cie z wyprzedzeniem w formie tekstowej (np. listem, faksem,
e-mailem).

Zmiana przydziat u po przeprowadzce

Po przeprowadzce przydziat do klasy regionalnej uzalez niony
jest od miejsca zamieszkania lub siedziby firmy, o czym organ
rejestracyjny informuje nas od momentu ponownej rejestracji.
Twoj wkt ad moz e ulec zmianie po ponownej rejestracji.

K.2 Jak odbywa sie przypisanie do klasy typu i kiedy nastepuje zmiana

przydziat u?

Przypisanie do klas typow
W ubezpieczeniach OC i AC skt adki za samochody osobowe
zalez 3od rodzaju pojazdu.

Co roku niezalez ny syndyk ustala warto$ ci wskaz nikéw
wymagan szkodowych dla typéw pojazddw (statystyki typow ),
podsumowujg odpowiednio duz gliczbe przeglaiéow
ubezpieczycieli uprawnionych do ubezpieczenia pojazdéw
mechanicznych - osobno dla kaz dego rodzaju ubezpieczenia .

Kaz dy typ pojazdu jest przypisany do klasy typu na podstawie
wartos ci indeksu wymagan dotyczgych uszkodzen. O
przyporzaglkowaniu decyduje producent i numer kodu typu ze
$ wiadectwa homologacji .

W przypadku pojazdéw, ktére nie squjete w statystykach typu,
skt adki ustalimy na z ganie .

W ubezpieczeniach OC pojazdéw mechanicznych wystepujaklasy typéw 10-25.
W pet ni kompleksowe ubezpieczenie obejmuje klasy typéw 10-34.

W ubezpieczeniach cze$ ciowych kompleksowych wystepujgklasy typow 10-33.

Twdj certyfikat ubezpieczenia okres$ |a, jakie klasy typu maja
zastosowanie do Twojego pojazdu.

Zmiana przydziat u i konsekwencje

Niezalez ny ekspert co roku okre$ la, czy i w jakim stopniu
szkody wymagane dla Twojego typu pojazdu wzrosty, czy tez
spadty w poréwnaniu do wszystkich typéw pojazdéw . Jes i
wymagania dotyczge szkéd dla Twojego typu pojazdu zmienig
sie w stosunku do wszystkich typéw pojazdéw, moz e to
skutkowac innagklasatypu majaazastosowanie do Twojego
pojazdu oraz zmiangumowy i skt adki.

Nowa klasa typu i zwigana z nigzmiana skt adki obowigujgod
poczdku nowego roku ubezpieczenia w kolejnym roku
kalendarzowym. Jez eli wcze$ niej nasti zmiana umowy, ktéra
bedzie miata wptyw na skt adke, od tego momentu bedzie
obowigywa¢ nowa klasa typu.

O zmianie rodzaju klasy i nowym wkt adzie poinformujemy Cig
z wyprzedzeniem w formie tekstowej (np. listem, faksem, e-
mailem).

K.3 Na jakich warunkach moz emy zmieni¢ taryfe OC i ubezpieczenia

AC?

Jeste$ my uprawnieni do dostosowania naszych taryf
ze skutkiem dla istniejgych uméw w oparciu o rozwdj
szkéd i kosztéw . Ma to na celu przywrécenie
réwnowagi pomiedzy wykonaniem (udzieleniem
ochrony ubezpieczeniowej) a wynagrodzeniem

(zapt ataskt adki) , ktére zostat o uzgodnione przy
zawieraniu umowy . Musimy przestrzega¢ uznanych

metod i zasad matematyki i technologii aktuarialne;j.

Korekta moz e zosta¢ dokonana jedynie do wysokos ci
skt adki wynikajaej z obowigujgej taryfy.

Obowiguje ona z poczgkiem kolejnego roku ubezpieczeniowego.

Podwyz szenie skt adki zacznie obowigywac tylko wtedy, gdy
powiadomimy Cie o zmianie co najmniej na miesig przed jej
wej$ ciem w z ycie. Tutaj musimy powiedzie¢, jaka jest r6z nica
miedzy starym a nowym postem. Musimy poinformowac¢ Cie o
prawie do wypowiedzenia umowy w formie tekstowej (np. listem,
faksem, e-mailem) .

Przy obliczaniu réz nicy skt adek uwzglednia sie zmiany prawne
dotyczge zakresu § wiadczen (K.6) oraz zmiany przydziat u klasy
regionalnej i typu (K.1-2), jez eli wchodzaw z ycie jednoczes$ nie.
Nie dotyczy to zmian w skt adkach wynikajaych z:

* Zmiany w charakterystyce zagroz eni taryf
(K.7)

* Przypisanie umowy do grup taryfowych (K.5)

* Zmiana klas regionalnych ze wzgledu na warunki mieszkaniowe/
Zmiana siedziby firmy (K.1)

* Historia uszkodzen konkretnej umowy

Jez eli skt adka taryfowa zostanie obniz ona, musimy obniz y¢
skt adke do wysoko$ ci nowej skt adki taryfowej od nastepnego
roku ubezpieczeniowego.

K.4 Czy przyst uguje Ci prawo do rozwigania umowy w przypadku zmian?

Jez eli zmiany zgodnie z K.1-3 spowodujacat kowite podwyz szenie
skt adek, moz esz rozwiga¢ umowe . Twoje anulowanie musi
nastai¢ w cigu jednego miesiga od otrzymania naszego
powiadomienia.

Wypowiedzenie jest moz liwe najwcze$ niej w
momencie wej$ cia w z ycie podwyz ki sktadki. O
podwyz ce sktadki poinformujemy Cie co najmniej na
miesig przed jej wejs ciem w z ycie i poinformujemy
Cie o prawie do odstgienia od umowy .

Jes$ li Twoja skt adka wzro$ nie w zwigku z przeprowadzkg nie
masz prawa do rezygnacji.

K.5 Pomiedzy ktérymi grupami zawodowymi (grupami taryfowymi)

czy sie réz nicujemy?

W przypadku samochodéw osobowych, motocykli/skuteréw i lekkich motocykli/
skuteréw grupa taryfowa N 1 dotyczy ogélnie ubezpieczenia OC pojazdéw

mechanicznych i ubezpieczenia kompleksowego.

W przypadku przypisania do grup taryfowychN2iN3,B1iB2
lub A nalez y przedstawi¢ dowdd w postaci naszych certyfikatéow
dla grup taryfowych. Grupa taryfowa obowiguje tylko pod
warunkiem spet nienia wymagan Dlatego tez nalez y

poinformowac¢ nas o wszelkich zmianach.
dt.

Jez eli w trakcie trwania umowy przynalez no$ ¢ do grupy
taryfowej ulegnie zmianie, przeliczymy skt adke. Moz e to
skutkowac obniz eniem sktadek lub ich podwyz szeniem od
dnia zmiany .

Uwaga: nie przyst uguje Ci nadzwyczajne prawo do
rozwigania umowy .

Grupy taryfowe N 2iN 3
Skt adki dla grup taryfowych N 2 i N 3 dotyczgsamochodéw osobowych,
motocykli/skuteréw i lekkich motocykli/skuteréw w ubezpieczeniach OC

pojazdéw mechanicznych i ubezpieczeniach kompleksowych.
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Grupy taryfowe B1iB 2
Skt adki dla grup taryfowych B 1 i B 2 dotyczagsamochodéw osobowych,
motocykli/skuterdw i lekkich motocykli/skuteréw w ubezpieczeniach OC

pojazdéw mechanicznych i ubezpieczeniach kompleksowych.

Grupa taryfowa A
Skt adki grupy taryfowej A dotyczaubezpieczenia OC pojazdéw
mechanicznych.

Sktadki dla grup taryfowych N 2iN 3, B 1, B 2 i A nie maja

zastosowania do uméw na pojazdy posiadajae tablice
rejestracyjne krétkoterminowe lub eksportowe.

K.6 Jakie saskutki zmiany prawnej odpowiedzialno$ ci cywilnej za pojazdy

mechaniczne?

Powiadomienie i zwiekszenie skt adki

Jez eli ze wzgledu na ustawe, rozporzgizenie lub dyrektywe UE
musimy zwiekszy¢ zakres § wiadczenlub sume ubezpieczenia,
moz emy zwiekszy¢ skt adke. O zmianach poinformujemy Cie w
formie tekstowej (np. listem, faksem, e-mailem) co najmniej na
miesig przed ich wej$ ciemw z ycie.

Jednocze$ nie informujemy Cie o przyst ugujgym Ci prawie do odstaienia od
umowy.

Moz esz rozwiga¢ umowe w ciggu miesiga od otrzymania
naszego powiadomienia. Wypowiedzenie powoduje rozwiganie
Umowy z chwilawej$ cia zmiany w z ycie.

K.7 Jakie niebezpieczerstwa i cechy taryfowe moz e

wptywa réwniez na wysoko$ ¢ Twojego wktadu?

Oceniajx skt adki, moz emy wzi& pod uwage takz e nastepujxe
cechy ryzyka:

* Sztuka

+ Budownictwo

+ Uz ywac

* Lokalizacja

* Typ napedu

» Wydajnos ¢ silnika
* Przemieszczenie

* Liczba miejsc

» Nowa warto$ ¢

* Umeblowanie

* Emisja CO2

O wszelkich zmianach musisz nas poinformowac. Moggone
skutkowa¢ zmiangwysoko$ ci skt adek od dnia dokonania zmiany .

O cesji decydujgwpisy w cze$ ciI dowodu
rejestracyjnego (prawo jazdy pojazdu mechanicznego) .
Alternatywnie obowigujawpisy w dowodzie

rejestracyjnym cze$ ¢ II (dowdd rejestracyjny pojazdu),

w prawie jazdy lub w innych dokumentach urzedowych.

Dodatkowo, w zalez no$ ci od rodzaju pojazdu i jego
przeznaczenia, moggobowigywac takz e poniz sze cechy taryfowe
Okres$ | sktadki:

* Rodzaj uz ytkowania pojazdu

* Roczny przebieg

* Wiek pojazdu w chwili zakupu

* Wiek pojazdu w momencie rozpoczecia ubezpieczenia
+ Siedziba/siedziba firmy

* Liczba pojazdéw ubezpieczonych u nas
+ dziatalno$ ¢ zawodowa/branz a

+ Wtas ciciel pojazdu

+ Twoj wiek

* Wiek najmt odszego kierowcy

* Grupa kierowcéw pojazdu

* Warunek kontraktu

+ Interwat ptatnos ci

* Metoda ptatno$ ci

W ubezpieczeniach kompleksowych skt adki zalez atakz e od
wysoko$ ci uzgodnionego udziat u wtasnego.

Cechy taryfowe majae wptyw na Twojaskt adke sg
wymienione w certyfikacie ubezpieczenia w
nastepujgym nagt éwku: ,Wyliczenie skt adki za

ubezpieczenie pojazdu mechanicznego opiera sie na
nastepujaych informacjach, ktére otrzymalis my od Ciebie”.

O wszelkich zmianach musisz nas poinformowac.

Jez eliw trakcie trwania umowy nastaiajakiekolwiek zmiany,
przeliczymy skt adke. Moz e to prowadzi¢ do zmniejszenia lub
zwiekszenia skt adek.

Jez eli podany roczny przebieg ulegnie zmianie, nowa skt adka
obowiguje z mocawsteczngod poczgku biez gego roku
ubezpieczeniowego.

Zmiany w skt adkach ze wzgledu na ceche taryfy ,wiek” nastaiagz
chwilgkolejnej zmiany umowy majaej wptyw na wysoko$ ¢
skt adki, najp6z niej od nastepnego roku ubezpieczenia.

We wszystkich pozostat ych przypadkach nowaskt adke stosuje
sie od dnia zmiany.

Uwaga: nie przyst uguje Ci nadzwyczajne prawo do
rozwigania umowy .

Funkcje specjalne dla funkgji indywidualnych:

Grupa kierowcéw pojazdu
Nalez y zidentyfikowa¢ kaz dgosobe, ktéra prowadzi pojazd,
nawet okazjonalnie.

Jez eli pojazdem kierujgpracownicy warsztatu, stacji benzynowe;j
lub hotelu w ramach wykonywania swoich obowigkéw

stuz bowych , nie ma konieczno$ ci okre$ lania tych kierowcéw.
Dotyczy to réwniez wyjazdéw w sytuacjach awaryjnych

Ma to zastosowanie tylko wtedy, gdy w taryfie nie okre$ lono inaczejpoé wiadczonych przez lekarza

Jez eli dowdd rejestracyjny Cze$ ¢ Ilub inne dokumenty
wskazujgna opcje podwdjnego zastosowania, skt adka
zalez y od ryzyka, ktére nalez y sklasyfikowac wyz ej.
Ma to zastosowanie wyt gznie, je$ li nie uzgodniono
inaczej.

W przypadku przypisania zgodnie z przeznaczeniem pojazdu,
pojazd napedowy i przyczepe uwaz a sie za cato$ ¢. Oznacza to,
z e sktadka na pojazd napedowy i przyczepe jest uzalez niona
od wyz szego ryzyka.

Wiecej pojazdéw

Jez eli Ty lub Tw¢j partner (matz onek) ubezpieczacie inny

pojazd, zostanie to uwzglednione przy wyliczeniu skt adki z tytutu

odpowiedzialno$ ci cywilnej z tytutu ruchu

drogowego, jez eli: ¢« posiadacie juz samochdéd, motocykl/
skuter, lekki motocykl/skuter lub przyczepe kempingowadla
swojego wtasny uz ytek jest u nas ubezpieczony i
klasyfikowany w grupie bez roszczer, a takz e zarejestrowany
na Ciebie lub Twojego partnera (matz onka).
Pojazd ten nie byt poczgkowo zaklasyfikowany do klasy
bezszkodowej 3 wedt ug klasyfikacji specjalnej i za inne
pojazdy nie byt a naliczana z adna skt adka .
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+ drugi pojazd jest zarejestrowany na Ciebie lub Twojego
okre$ lonego partnera (matz onka) i jest prowadzony
wyt gznie lub gt dwnie prywatnie przez Was oboje .

+ dla niniejszego zaméwienia nie ma zastosowania wstepna
klasyfikacja w 3 klasie bezszkodowej lub specjalna
klasyfikacja dla kierowcéw samochodéw stuz bowych.

Samochdd stuz bowy

Jez eli ubezpieczajay jest osobaprawnalub spét kgosobowgq
zastosowanie majgnastepujge zasady:

Bierzemy pod uwage odpowiednigcharakterystyke ryzyka
danej osoby, gdy samochdd zostaje jej przekazany na jej
wyt gzny uz ytek. Ma to zastosowanie tylko wtedy, gdy
samochodem jedziesz sam lub Twéj partner (matz onek).

Brak systemu zniz ek na roszczenia

Skt adki na ubezpieczenie OC pojazdéw mechanicznych i
ubezpieczenie AC naliczane sgna podstawie dt ugos ci

nieprzerwanego, bezszkodowego okresu umowy. Nie dotyczy

Tabele klasyfikacyjne klas bezszkodowych

(zajecia SF)

samochéd

Czas trwania
bezszkodowego i
nieprzerwanego

klasa SF

skt adka

stawka w% sktadka

to pojazdéw posiadajaych tablice rejestracyjngeksportowalub krétkotrwat gosiem

Ren.

Klasy bezodszkodowawcze rozréz niamy wedtug poniz szych
tabel, do ktérych przyporzalkowali$é my procentowe stawki
sktadek.

Co roku dokonujemy przeklasyfikowania Twojej umowy na
kolejny rok kalendarzowy na podstawie historii szkéd z
poprzedniego roku kalendarzowego.

Klasyfikacje te i zwiganaz nigzmiane skt adek stosuje sie od

pierwszego terminu wymagalnos ci skt adek w roku nastepnym.

O zmianie klasy bez roszczen (klasa SF) i nowym wpt acie
poinformujemy Cie w formie tekstowej (np. listem, faksem, e-
mailem).

kursu (w latach (SF) DO ek

ubezpieczenia) obowigek o
mniej niz jeden M 133 123
0 94 74
S 86 -
SF1/2 72 67
jeden SF1 60 60
dwa SF2 55 58
trzy SF3 52 55
catery SF4 48 53
piec SF5 46 51
sze$ ¢ SF6 43 50
siedem SF7 41 48
SF8 39 47
dziewie¢ SF9 38 45
dziesiec SF10 36 44
SF11 35 43
jedenas cie SF12 33 41
dwanas cie Trzynas cie SF13 32 40
czternas cie SF14 31 39
pietnas cie SF15 30 38
szesna$ cie SF16 30 38
siedemnas cie SF17 29 37
osiemnas cie SF18 28 36
dziewietnas cie SF19 27 35
SF20 27 34
dwadzie$ cia SF21 26 34
dwadzie$ cia jeden SF22 26 33
dwadzie$ cia dwa SF23 25 32
dwadzie$ cia trzy SF24 25 32
dwadzie$ cia cztery SF25 24 31
dwadzie$ cia pie¢ SF26 24 31
dwadzie$ cia sze$ ¢ dwadzies$ cia 23 30
siedem SF 27 dwadzie$ cia 85iéfn 23 30
dwadzie$ cia dziewig¢ SF29 22 29
SF30 22 29
trzydzie$ cijeden SF31 22 28
trzydzie$ ci dwa SF32 21 28
trzydzie$ citrzy SF33 21 28
trzydzies ci cztery SF34 21 27
trzydzie$ ci pie¢ SF35 20 27
trzydzie$ cisze$ ¢ SF36 20 27
trzydzie$ ci siedem SF37 20 26
trzydzie$ ci osiem SF38 19 26
trzydzie$ ci dziewieé SF39 19 26
SF40 19 25
trzydzie$ ci SF41 18 25
dziewie¢ SF42 18 25
czterdzies ci SRS 18 25
jeden czterdzie$ cidwa SF 44+ 17 24

czterdzie$ citrzy czterdzie$ ci cztery i wiecej
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Motocykle/skutery i lekkie motocykle/skutery

Czas trwania

bezszkodowego i sktadka
nieprzerwanego klasa SF stawka w% skt adka
kursu (w latach (SF) [P stawka wi
ubezpieczenia) obowigek A
mniej niz_jeden M 155 116
0 100 100
SF1/2 74 76
SF1 54 55
jeden dwa SF2 48 49
trzy SF3 44 46
cztery SF4 40 43
piec SF5 38 40
sze$ ¢ SF6 36 38
siedem SF7 34 36
osiem SF8 32 35
dziewiec SF9 31 34
dziesiec SF10 30 B8]
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ SF11 29 32
dwanas cie SF12 28 31
trzynas cie SF13 28 30
czternas cie SF14 27 30
pietnas cie SF15 27 29
szesna$ cie SF16 26 28
siedemnas cie SF17 26 28
osiemnas cie SF18 25 28
dziewietnas cie SF19 25 27
dwadzie$ cia i wigcej SF 20+ 24 27

L.1 W jaki sposéb na poczgku umowy przeprowadzana jest klasyfikacja

W naszym systemie zniz ek bez roszczen?

Klasyfikacja odbywa sie albo poprzez klasyfikacje wstepna,
albo poprzez przeniesienie i przyjecie historii szkéd z innej
umowy.

Po przest aniu zgt oszenia przekaz emy Ci szczegdt owe
informacje na temat naszych zasad wstepnej klasyfikacji.

Przy klasyfikacji klas bez roszczer odpowiednie wymagania sg
brane pod uwage tylko wtedy, gdy je spet nisz. Ubezpieczajg
pojazdy w leasingu, musi ono zosta¢ wykupione przez
najemce.

Do klasyfikacji specjalnych stosuje sie, co nastepuje: Nie
obowigujgone juz od poczgku z mocawsteczng jez eli jeden

z wymogow nie obowiguje juz w cigju pierwszych 18 miesiecy.
Przekwalifikowujemy umowe od poczdku, biorg pod uwage
wcze$ niejszahistorie szkéd. Nie przekazujemy specjalnych
klasyfikacji przyszt emu kolejnemu ubezpieczycielowi.
Potwierdzamy czas trwania umowy oraz liczbe i terminy
zgtaszanych szkéd.

Czas trwania prawa jazdy

Jez eli kwalifikacja wymaga posiadania prawa jazdy przez
okre$ lony czas i osigyasz to dopiero po zawarciu umowy,
obowigujgnastepujge zasady:

Jes$ linie ma z adnych uszkodzeri moz esz poprosi¢ o zmiane
klasyfikacji po uptywie wymaganego czasu trwania.

Przejecie z innego kontraktu wtasnego

a) Moz esz przenie$ ¢ liczbe lat bezszkodowych z innej
wtasnej umowy w nastepujgych przypadkach : zmiana
pojazdu, ubezpieczyciela lub nowy pojazd.

Trzeba o to wyst®ic. Jez eli drugi kontrakt bedzie
kontynuowany, nalez y go przeklasyfikowac¢.

b) Jez eli posiadasz inny pojazd i sprzedasz go lub wycofasz z
eksploatacji, moz esz przej& liczbe lat bez uszkodzen
(zmiana rabatu). Kolejnym wymogiem jest to , aby Twoja
obecna umowa byt a wolna od roszczeAw cigju ostatnich
dwoch lat. Dostepna jest dotychczasowa historia uszkodzen
Moz na to uwzgledni¢ w przypadku dodatkowego
pojazdu, ktéry zostanie dodany p6z niej.

c) Klasyfikacja ubezpieczenia pet nego moz e zalez e¢ od
klasyfikacji istniejgego lub zakt adanego ubezpieczenia OC
pojazdu mechanicznego. Warunki wstepne to m.in.

+ 2z e w cigju ostatniego roku nie byt o ubezpieczenia dodatkowego
oproécz odpowiedzialno$ ci cywilnej z tytutu
ruchu drogowego * oraz z e ubezpieczenie kompleksowe zawierane

jest w formie umowy rocznej z automatycznym przedtuz eniem.

Przejecie z umowy innej osoby
Na swéj wniosek moz esz przenie$ ¢ liczbe lat bez roszczenz

cudzej umowy .

Pokryjemy szkode tylko za okres, w ktérym gt dwnie jez dzite$

pojazdem drugiej osoby . Muszazosta¢ spet nione nastepujge
wymagania :

a) Druga osoba mieszka z Tobgw domu lub:

- twdj ojciec, twoja matka

- Twoje dziecko lub wnuk (w tym pasierbowie i dzieci
adoptowane)

- Jej dziadkowie

- Twoje rodzerstwo

- firma

b) Przedstawiasz wiarygodne dowody dotyczae

okresu, w ktérym gt éwnie prowadzit e$ pojazd.

Obejmuje to 0$ wiadczenie Twoje i drugiej osoby. Je$ i

druga osoba zmart a, twoje wyjas$ nienie jest wystarczajge.

c) Moz esz uz y¢ swojego oryginalnego prawa jazdy, aby
udowodnic¢ , z e w branym pod uwage okresie miat e$
uprawnienia do prowadzenia pojazdéw . Moz emy
poprosi¢ o kserokopie prawa jazdy .

d) Druga osoba wyraz a zgode na przeniesienie i cat kowicie
rezygnuje z rabatu bez roszczen. Nie dotyczy to sytuacji,
gdy druga osoba zmart a.

Jes liprzejde$ firme posiadajagpojazdy , pokryjemy przebieg
szkody na nastepujaych warunkach:

a) Poprzedni wta$ ciciel firmy wyraz a zgode na przejecie i
cat kowicie rezygnuje z rabatu bez roszczen

b) Wykazujesz wiarygodnie, z e dotychczasowa sytuacja

ryzyka nie ulegnie zmianie w wyniku przejecia
przedsiebiorstwa.
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Wszelkie niezbedne 0§ wiadczenia nalez y sktada¢ w
formie tekstowej (np. list, faks, e-mail).

Jakie sajeszcze przest anki przeniesienia przebiegu szkody
z innej umowy?

Przej$ cie zumdw, ktére u nas nie istniejq nastai tylko w
przypadku, gdy poprzedni ubezpieczyciel po$ wiadczy
postep.

Szkody i przerwy w ubezpieczeniu , ktére nie zostaty
wcze$ niej uwzglednione w rabacie bezszkodowej, zostang
uwzglednione w skali obowigujaej dla nowego pojazdu.

Jez eli druga umowa obejmowat a OC pojazdu
mechanicznego i ubezpieczenie petne, moz esz przej&
szkody z ubezpieczenia OC pojazdéw mechanicznych i
pet nego ubezpieczenia . Jez eli jednak przy zawieraniu
umowy nie chcgParstwo przejmowac historii szkéd w
ramach pet nego ubezpieczenia, w przypadku pdéz niejszego
przejecia historii szkéd obowigujanastepujae zasady: W
cigu pierwszego roku nie moz na dokona¢ korekty
odpowiedzialno$ ci cywilnej za pojazdy mechaniczne.
Moz na wdéwczas przej& jedynie historie szkéd w ramach
pet nego ubezpieczenia z poprzedniej umowy.

Jak klasyfikujemy po przerwie w ubezpieczeniu ?

a) Jez eli przerwa trwa maksymalnie sze$ ¢ miesiecy,
pokryjemy przebieg szkody tak, jakby ochrona
ubezpieczeniowa nie zostat a przerwana.

b) Jez eli przerwa trwa dtuz ejniz sze$ ¢ miesiecy i
maksymalnie dziesie¢ lat, pokryjemy szkody, ktére
istniaty przed przerwa

c)Jez eli przerwa bedzie trwata dtuz ej niz dziesie¢ lat,
szkody nie pokryjemy.

L.2 Co sie stanie, je$ li ochrona ubezpieczeniowa zostanie

przerwana w trakcie trwania umowy?

Po przerwaniu ochrony ubezpieczeniowej w trakcie trwania
umowy obowigujgpowyz sze regulacje: ,Jak klasyfikujemy
po przerwie w ochronie ubezpieczeniowej?”

L.3 W jaki sposéb corocznie nastepuje reklasyfikacja umowy, je$ i

nie ma z adnych roszczer?

Jez elirok kalendarzowy zostanie uznany za wolny od roszczen
i wystait a nieprzerwana ochrona ubezpieczeniowa, pojazd
zostanie zakwalifikowany do kolejnej wyz szej klasy SF zgodnie
z tabelami klasyfikacyjnymi. Zwigana z tym zmiana skt adek
obowiguje od pierwszego terminu wymagalnos$ ci sktadek w
roku nastepnym.

Rok kalendarzowy nie jest wolny od szkdd, jez eli
zgt oszono nam zdarzenie szkodowe, na ktére
musieli§ my wypt aci¢ odszkodowanie lub
utworzy¢ rezerwe . Koszty wycen, porad
prawnych i postepowan salowych nie wliczajasie
do odszkodowania ani rezerw.

Reklasyfikacja dla kontraktéw z klasaSF 3, 2, 1,% S, 0 lub M

Jez eli ochrona ubezpieczeniowa trwat a nieprzerwanie
przez dwana$ cie miesiecy w roku kalendarzowym,

zaklasyfikujemy Twojgumowe bezszkodowaz klasy SF S, 0
lub M do klasy SF 1. Zmienimy Twoj wkt ad zgodnie z ust. 1.

Dla bezroszczeniowych uméw zawartych w okresie od 2.
Jes lirozpoczde$ od pierwszego miejsca w klasach 3, 2, 1, ¥%2lub 0
SF w okresie od stycznia do 1 lipca , obowigujanastepujge zasady:

Jez eli ochrona ubezpieczeniowa istniat a przez co najmniej
sze$ ¢ miesiecy do 31 grudnia, na kolejny rok kalendarzowy
klasyfikujemy je w nastepujay sposéb:

od klasy SF 3 do klasy SF 4.

od klasy SF 2 do klasy SF 3.

od klasy SF 1 do klasy SF 2.

od klasy SF %2do klasy SF 1.

od klasy SF 0 do klasy SF %2

Zmienimy Twéj wkt ad zgodnie z ust. 1.

Jak przerwa w ubezpieczeniu wptywa na roczng
reklasyfikacje?

W roku kalendarzowym nastepuja&ym po przejeciu
klasyfikacji dokonuje sie takz e na podstawie czasu

trwania ochrony ubezpieczeniowej w roku kalendarzowym przejecia:

a) Jez eli ochrona ubezpieczeniowa istniat a przez co
najmniej sze$ ¢ miesiecy w roku kalendarzowym
przejecia, Twojgumowe zaklasyfikujemy wedt ug
historii szkodowos ci tak, jakby istniat a przez pet ny
rok kalendarzowy.

b) Jez eli ochrona ubezpieczeniowa obowigywat a krécej
niz sze$ ¢ miesiecy w roku kalendarzowym przejecia,
nie oceniamy jej lepiej pomimo braku roszczen

L.4 W jaki sposéb przeprowadzana jest roczna reklasyfikacja w

przypadku wystaienia szkody?

Jes liuznamy, z e rok kalendarzowy poniést straty,

obniz ymy ocene Twojej umowy zgodnie z tabelami obniz ek.

Zwigana z tym zmiana skt adek obowiguje od pierwszego
terminu wymagalno$ ci skt adek w roku nastepnym.

Rok kalendarzowy uwaz a sig za obcig ony stratg, jez eli
zgt osi nam jedno lub wiecej zdarzen szkodowych , na ktére
wypt acimy odszkodowanie lub utworzymy rezerwy.
Decydujxa jest data zgt oszenia nam szkody.

Nawet w przypadku zgt oszenia reklamacji, umowe uwaz a
sie za wolngod szkdd do czasu wypt acenia odszkodowania
lub uregulowania rezerw. Jez eli w ktéryms$ z kolejnych
lat kalendarzowych bedziemy musieli wypt aci¢
odszkodowanie lub utworzy¢ rezerwe , dokonamy obniz ki
na kolejny rok kalendarzowy.

Uszkodzenie nie jest obcig eniem w nastepujaych przypadkach:

a)Jes$ li dokonujemy ptatnos ci lub tworzymy rezerwy
tylko dlatego, z e istniejgumowy z innymi
ubezpieczycielami lub podmiotami § wiadczaymi
ubezpieczenia spot eczne. To samo dotyczy obowigku
odszkodowawczego

z tytut u wielokrotnego ubezpieczenia. b) Jez eli w ciggu
trzech lat kalendarzowych nastepujaych po zgt oszeniu
szkody nie wypt acili§ my z adnego odszkodowania i
zabezpieczenia za zdarzenie powodujxe szkode .

) Jez eli ptacimy za zdarzenie ubezpieczeniowe w pet ni kompleksowe lub tworzymy

rezerwe na zdarzenie ubezpieczeniowe cze$ ciowo kompleksowe.
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d) Je$ li skorzystasz tylko z pet nego ubezpieczenia, poniewaz
ubezpieczyciel odpowiedzialno$ ci cywilnej osoby, ktéra
spowodowat a wypadek, jest réwniez zwolniony z wypt aty Ci
jakichkolwiek § wiadczen Moz e sie tak zdarzy¢, jes li zdarzenie
nie jest ubezpieczone, np. B. z zamiarem.

e)Jes li ptacimy lub tworzymy rezerwe na szkody w
wynajmowanych pojazdach za granica

f)Jez eli zapewniamy lub tworzymy rezerwy w ramach
naszej ochrony przed szkodami zagranicznymi .

g) Jez eli osoba odpowiedzialna lub jej obowigkowe
ubezpieczenie OC pojazdéw mechanicznych zwréci nam
w cat0$ ci wyptacone odszkodowanie.

h) Jez eli skradziony pojazd powoduje szkody zwigane z
odpowiedzialno$ cigcywilngpojazdu mechanicznego
podczas kradziez y . Ani Ty, ani wta$ ciciel, wtas ciciel
lub upowaz niony witas$ ciciel pojazdu nie mogli$ cie
umoz liwi¢ kradziez y.

Tabele obniz enia wersji

Znajdz tabele zmiany wersji produktu

Patrz zat gznik zaczynajay sie na stronie 33.

W przypadku produktu Smart w przypadku uszkodzenia
obowiguje silniejsza redukcja. Tabele obniz enia wersji
moz naznalez ¢ w dodatku zaczynajgym sie na stronie 34.

Jak unikn& degradacji?

Jes$ li dobrowolnie zwrécisz nam odszkodowanie, nie
obniz ymy Twojej odpowiedzialno$ ci cywilnej za pojazd
mechaniczny. Dobrowolne oznacza brak zobowigan
umownych lub prawnych . Dotyczy to réwniez sytuacji,
gdy wznowimy likwidacje szkdd i wyptacimy dalsze
odszkodowania.

Po zakorczeniu naszej regulacji poinformujemy Cie o
wysoko$ ci odszkodowania, je$ li bedzie ono mniejsze niz

1000 euro. Nastepnie moz esz odkupi¢ szkody. Nastepnie
musisz zwréci¢ nam kwote w cigju sze$ ciu miesiecy od

naszego powiadomienia.

Umoz liwiamy réwniez odkupienie szkéd z pet nym
ubezpieczeniem.

W przypadku odkupu szkody w ubezpieczeniu pet nym, jak i w ubezpieczeniu

odpowiedzialno$ ci cywilnej posiadacza pojazdéw mechanicznych obowigujate same wymagania.

Odkup nie jest jednak moz liwy, jez eli zwrdcili§ my sie do
osoby, ktéra spowodowat a wypadek i tym samym
otrzymali$ my zwrot odszkodowania.

Moz esz unikng obniz enia wersji, korzystaja z modut u
ochrony rabatéw.
W ubezpieczeniach OC pojazdéw mechanicznych i

ubezpieczeniach pet nych jedno roszczenie w roku
kalendarzowym nie wpt ywa na klase bezszkodowa

Ochrone rabatowgmoz esz zorganizowac tylko wtedy, gdy

* W momencie rozpoczecia ochrony rabatowej nie ma
z adnych uszkodzen ktére w dalszym cigu wpt ywat yby
na rabat bezszkodowy i w zwigku z tym prowadzit yby

do obniz enia ratingu,

Uwaga: W przypadku zakupu pojazdu zamiast innego
pojazdu (zmiana pojazdu) wymag ten nie obowiguje,
jez eliw umowie na poprzedni pojazd zostat a juz
uzgodniona ochrona rabatowa .

* najmt odszy kierowca ma 23 lata
ma i
+ Odpowiedzialno$ ¢ za uz ytkowanie pojazdéw mechanicznych i ubezpieczenie

kompleksowe saklasyfikowane w klasie SF 4 lub wyz szej.

Od tego momentu ochrona rabatowa nie bedzie juz obowigywac

* ktéry obejmuje kierowce, ktéry nie ukorczyt 23. roku
z ycia, lub

« dla ktérych odpowiednia klasa SF wynosi 3 lub mniej.

Nie udzielamy ochrony rabatowej w przypadku wyt gzenia
jej w biez g&ym roku ubezpieczenia lub rozwigania umowy.
Jes$ li Ty lub my rozwig emy umowe , mamy prawo zgt osic¢
faktyczne lata kalendarzowe wolne od roszczeni roszczenia
kolejnemu ubezpieczycielowi. Zgt aszamy réwniez
roszczenia, ktérych nie uwzglednili$ my przy obniz eniu

wersji ze wzgledu na ochrone rabatowg

L.5 Co sie stanie, je$ li zt oz ysz oferte bez roszczer?

Je$ li przeniesiesz swojgpremie za brak roszczerido innej

umowy, przeklasyfikujemy Twojgumowe tak, jakby byt a to
klasyfikacja poczgkowa. Je$ li Twoja umowa byta w klasie
SF S lub M, przeklasyfikujemy jana S lub M.

Po przekwalifikowaniu otrzymasz nowy

certyfikat ubezpieczenia i nowe 0§ wiadczenie.

Nalez y doptaci¢ réz nice w skt adkach.

L.6 Jakie informacje sagdostepne na temat Twojej historii roszczen?

Uzyskac¢ informacje
Przy przejmowaniu szkody moz emy uzyska¢ nastepujge

informacje od poprzedniego ubezpieczyciela:

* Rodzaj i przeznaczenie pojazdu

* Poczgek i koniec umowy

« Historia szkod w zakresie odpowiedzialno$ ci cywilnej pojazdéw mechanicznych i ubezpieczenia
kompleksowego

* Przerwy w ochronie ubezpieczeniowej, ktére nie miaty
jeszcze wptywu na ostatnigreklasyfikacje

+ Czy rezerwy na zdarzenie powodujge strate zostaty
rozwigane bez ptatno$ ci w cigyu trzech lat od ich
utworzenia

+ Czy Ty lub inny ubezpieczyciel otrzymali$ cie juz
odpowiednie informacje

Nie ubiegasz sie o pokrycie historii szkéd . Wtedy moz emy

zwroci¢ sie do instytucji wspoélnej ubezpieczycieli.

Otrzymujemy informacje, czy posiadate$ wcze$ niej

ubezpieczenie w klasie SF M, 0 lub S. Wspélnym zakt adem

jest GDV Service GmbH & Co. KG, Glockengiesserwall 1,

20095 Hamburg.

dostarczac¢ informacje

Na z glanie jeste$ my zobowigani przekaza¢ powyz sze
informacje innemu ubezpieczycielowi. Robimy to, je$ i
ubezpieczasz tam swdj pojazd po zakorfczeniu umowy .

Nasze informacje dotyczawyt gznie faktycznego przebiegu
szkody. Nie przekazujemy specjalnych klasyfikacji . Wyjgek:
wstepna klasyfikacja w klasie SF %

Jez eli Twoje ubezpieczenie korczy sie na klasie SF M, 0 lub
S, poinformujemy o tym wta$ ciwainstytucje ubezpieczenia
wspolnego. Twéj nowy ubezpieczyciel odzyska tam Twojg
klase SF, jes li nie zapewnite$ wcze$ niejz adnego
ubezpieczenia.

29
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Postanowienia ogdlne

M.1 W jakich krajach posiadasz ochrone ubezpieczeniowd

O ile poniz ej nie okre$ lono inaczej, Twoje ubezpieczenie
obowiguje w granicach geograficznych Europy; takz e na
obszarach pozaeuropejskich , ktére nalez gdo zakresu Unii
Europejskiej.

Jes$ liwymagana jest wyz sza ochrona w przypadku odpowiedzialno$ ci

cywilnej za pojazdy mechaniczne poza granicami Niemiec , oferujemy
wyz szgochrone.

Cechy szczegélne obowigkowego ubezpieczenia odpowiedzialnos ci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
Dzieki Miedzynarodowej Zielonej Karcie Ubezpieczeniowej
potwierdzamy obowigkowgochrone od odpowiedzialnos$ ci
cywilnej pojazdéw mechanicznych dla wymienionych tam krajéw
pozaeuropejskich. Nie dotyczy to krajéw przekres lonych.

Poza Niemcami ubezpieczenie od odpowiedzialno$ ci cywilnej za szkody
wyrzglzone § rodowisku naturalnemu przez pojazdy mechaniczne istnieje

wyt gznie w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Ma to

zastosowanie, jez eli dyrektywa UE w sprawie odpowiedzialno$ ciza$ rodowisko (2004/35/

WE) ma zastosowanie lub jest stosowane odpowiednio.

Ochrona ubezpieczeniowa zgodnie z odpowiednimi przepisami
krajowymi istnieje tylko wtedy, gdy roszczenia te nie wykraczaja
poza zakres dyrektywy UE.

M.2 Kiedy i dlaczego moz emy zmieni¢ warunki?

Prawo do zmiany

Moz emy zmieni¢, uzupet ni¢ lub zastaic
uzgodnione w umowie postanowienie umowy.
Robimy to, kiedy nadejdzie termin

* Zmiany w przepisach prawa lub regulacjach,

+ Orzecznictwo Salu Najwyz szego,

* Wig e zarzalzenia Federalnego Urzedu Nadzoru Finansowego
(BaFin) lub organéw antymonopolowych

staje sie nieskuteczna i nie istnieje Z adna inna regulacja prawna.

Nasze prawo do wprowadzenia zmian ogranicza sie do
regulaminu, ktéry zostat uznany za nieskuteczny. Tre$ ¢
nowego rozporzgizenia powinna w duz ej mierze pokrywac
sig ze starym, w zakresie, w jakim jest to prawnie
dopuszczalne. W nowej wersji nalez y uwzgledni¢ przyczyny,
ktére doprowadzity do nieskuteczno$ ci poprzedniej
regulacji . Nowe rozporzglzenie nie moz e zatem stawiac
ubezpieczonych w niekorzystnej sytuacji prawnej i
ekonomicznej w poréwnaniu z poprzednim rozporzgzeniem.

O dopuszczalnych zmianach poinformujemy Cig w formie
tekstowej (np. list, faks, e-mail). Wchodzaw z ycie z chwilg
ogtoszenia.

Prawo do wypowiedzenia

Je$ li zmienimy warunki, moz esz rozwiga¢ umowe w cigu
jednego miesiga od otrzymania naszego powiadomienia.
Wypowiedzenie jest skuteczne ze skutkiem natychmiastowym,
jednak najwcze$ niej z chwilgwej$ ciaw z ycie zmiany
warunkéw. Poinformujemy Cie o zmianie co najmniej na
miesig przed jej wej$ ciem w z ycie i poinformujemy Cie o
prawie do odstgienia od umowy.

Wypowiedzenie nie ma wptywu na skuteczno$ ¢ zmiany do
czasu wygas niecia umowy.

M.3 Na co nalez y zwrdci¢ uwage przy sprzedaz y lub przymusowej

licytacji pojazdu?

Przeniesienie ubezpieczenia na kupujgego
W przypadku sprzedaz y pojazdu lub przymusowej licytacji
ubezpieczenie przechodzi na nabywce.

Wymoég powiadomienia
Ty i kupujay musicie natychmiast powiadomi¢ nas o sprzedaz y
lub aukcji przymusowej.

Uwaga: bez powiadomienia przestajemy dziata¢ po uptywie
jednego miesiga. Szczegéty reguluje art. 97 ustawy o umowach
ubezpieczenia.

Skt adka

Wysokos$ ¢ sktadki zalez y od charakterystyki taryfowej nabywcy .
Musimy dostosowac post. Dotyczy to réwniez premii za brak
roszczer kupujgego . Nie przyst uguje prawo do uwzglednienia
premii za brak roszczen poprzedniego ubezpieczajaego . Nowa
skt adka obowiguje od nastepnego dnia po przeniesieniu
ubezpieczenia.

Moz emy zaz gla¢ od Ciebie lub kupujaego wniesienia wktadu
za biez gy okres ptatno$ ci.

Prawa do rozwigania umowy

Kupujgy ma prawo odstgi¢ od umowy w cigyu miesiga od daty
zakupu. Je$ li nie wiesz, Z e istnieje ubezpieczenie, moz esz
zrezygnowac z niego w cigyu miesiga od uzyskania informacji.
Wypowiedzenie moz e nasti¢ ze skutkiem natychmiastowym
lub najpéz niej z chwilawygas$ niecia umowy.

Jez eli biuro rejestracyjne otrzyma potwierdzenie ubezpieczenia,
z e kupujgy zawart nowe ubezpieczenie , uwaz a sig to za
wypowiedzenie przeniesionej umowy. Rezygnacja staje sie
skuteczna z chwilgrozpoczecia nowego ubezpieczenia.

Moz emy powiadomi¢ kupujgego.

Nasze rozwiganie umowy musi nastai¢ w cigu jednego
miesiga od powzigcia wiadomo$ ci o sprzedaz y lub aukgji
przymusowej. Wypowiedzenie staje sie skuteczne po uptywie
jednego miesiga od jego otrzymania przez kupujgego.

Po rozwiganiu umowy, jako nasz poprzedni ubezpieczajgy,
pozostajesz wyt gznie zobowigany do ptacenia skt adek do czasu
rozwigania umowy.

M.4 Jakie cechy szczegdlne majgzastosowanie do wszystkich zakoriczeri?

gen?

Niezalez no$ ¢ prawna rodzajéw ubezpieczeh
Odpowiedzialno$ ¢ za pojazd silnikowy, odpowiedzialno$ ¢ za szkody wyrzglzone
$ rodowisku naturalnemu przez pojazd silnikowy, ubezpieczenie kompleksowe i list

ochronny pojazdu stanowigprawnie niezalez ne umowy.

Jez eli odpowiedzialno$ ¢ za pojazdy silnikowe wygas nie lub zostanie ograniczona
do ustawowego minimalnego zakresu ubezpieczenia, wygasa réwniez
odpowiedzialno$ ¢ za szkody wyrzglzone § rodowisku naturalnemu przez pojazdy

silnikowe. Ani Ty, ani my nie musimy tego anulowac.

Jez eliistnieje powdd rozwigania jednego rodzaju ubezpieczenia,
zaréwno Ty, jak i my jeste$ my uprawnieni do rozwigania réwniez
drugiego rodzaju ubezpieczenia.
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Jez eli anulujemy tylko jeden z kilku rodzajéw ubezpieczenia,
obowigujagnastepujge zasady:

Jez eli poinformujesz nas, z e nie wyraz asz zgody na
kontynuacje nieodwot anych rodzajéw ubezpieczen, wszystkie
rodzaje ubezpieczeiuwaz a sie za anulowane. Ma to
zastosowanie tylko wtedy, gdy poinformujesz nas o tym w
cigu dwdch tygodni od otrzymania naszego anulowania.
Dotyczy to nas w przypadku rezygnacji tylko z jednego
rodzaju ubezpieczenia spo$ réd kilku. Jez eli Ty lub my
jedynie anulujemy list ochronny pojazdu, powyz sze trzy
zdania nie majgzastosowania.

Forma i potwierdzenie wypowiedzenia

Anulowanie musi zosta¢ dokonane w formie tekstowej (np.
list, faks, e-mail) i jest skuteczne tylko wtedy, gdy wptynie w
odpowiednim terminie. Rozwiganie umowy po wygas nieciu
umowy i ze wzgledu na podwyz szenie skt adki moz e
nastgi¢ nieformalnie.

Rozliczenie skt adek po rozwiganiu umowy

W przypadku rezygnacji przed kofcem roku ubezpieczenia
przyst uguje nam proporcjonalna skt adka za okres ochrony
ubezpieczeniowe;.

M.5 Jakie prawo i jaki jezyk umowy ma zastosowanie?
to?

Obowiguje prawo niemieckie. Jezykiem umowy jest jezyk
niemiecki.

M.6 Kiedy moz esz skontaktowac sie z rzecznikiem praw obywatelskich

lub organem nadzoru ubezpieczeniowego?

rzecznik praw obywatelskich

Jako konsument moz esz zwrdci¢ sie do rzecznika

ubezpieczonych. Rzecznik Praw Obywatelskich jest

niezalez ngkomisjaarbitraz owa ktéra dziat a nieodpt atnie
na rzecz konsumentéw. Warunkiem wszczecia postepowania
arbitraz owego jest to, z e nie jeste$ zadowolony z naszej
decyzji. Musiate$ da¢ nam wcze$ niej moz liwo$ ¢
sprawdzenia naszej decyzji. Moz liwo$ ¢ podjecia krokéw
prawnych pozostaje nienaruszona.

Rzecznik Praw Obywatelskich E. V., skrytka pocztowa 08 06 32, 10006 Berlin

skarga@versicherungsombudsmann.de
www.ombudsmann.de

Telefon 0800 3696000 Faks 0800 3699000

Nadzér ubezpieczeniowy

Jez elinie jeste$ zadowolony lub masz réz nice zdan,

moz esz réowniez skontaktowac sie zwtas ciwym dla nas
organem nadzorczym . Nalez y pamietac, z e BaFin nie jest
organem arbitraz owym i nie moz e podejmowa¢ wig gych
decyzji w indywidualnych sporach.

Federalny Urzg Nadzoru Finansowego (BaFin),

Nadzér ubezpieczeniowy
Graurheindorfer Strafle 108, 53117 Bonn
poststelle@bafi n.de

www.bafi n.de

Telefon 0228 4108-0 Faks 0228 4108-1550

M.7 Ktére sgly sawtas ciwe?

Roszczenia wynikajge z umowy moz esz dochodzi¢ w
szczegodlno$ ci przed sglami:
+ osoba odpowiedzialna lokalnie za Twoje miejsce zamieszkania

Sal
* osoba odpowiedzialna lokalnie za naszgsiedzibe

lub oddziat, ktéry Cie obstuguje
Sal

Roszczenia wynikajge z umowy moz emy dochodzi¢ w
szczegdlno$ ci przed sglami:

+ osoba odpowiedzialna lokalnie za Twoje miejsce zamieszkania
Sqi

+ dla Twojej siedziby lub oddziat u
sgl rejonowy odpowiedzialny za operacje

Ma to zastosowanie, je$ li zawarte$ umowe dotyczaa
swojej dziatalno$ ci gospodarczej lub handlowej.

Uznaje sie, z e sal wtas ciwy dla naszej siedziby jest
uzgodniony w nastepujaych przypadkach:

* Twoje miejsce zamieszkania, miejsce zamieszkania lub miejsce
prowadzenia dziat alno$ ci znajduje sie poza granicami Niemiec.

» Twoje miejsce zamieszkania i miejsce zwykt ego pobytu nie
sgznane w momencie wniesienia pozwu.

Wycofanie z eksploatacji, ubezpieczenie zdrowotne, jazda na
niestemplowanych tablicach rejestracyjnych

N.1 Co nalez y wzig pod uwage podczas likwidacji ?

Umowa wygasa w przypadku tymczasowego wycofania
ubezpieczonego pojazdu z eksploatacji.

Jez elinie pracujesz przez co najmniej dwa tygodnie,
moz esz ubiegac sie o nieskt adkowe ubezpieczenie
emerytalne. Nastepnie wy$ lemy Ci potwierdzenie.
Warunkiem jest to, z e organ wydajay zezwolenia

powiadomi nas o wycofaniu z eksploatacji, a Ty nie chcesz
zachowac pet nej ochrony.

Nie dotyczy to umoéw zawartych na okres krétszy niz  rok
bez automatycznego przedtuz enia.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej
Ubezpieczenie wypoczynku zapewnia ograniczongochrone
ubezpieczeniowg Zawiera:

+ Odpowiedzialno$ ¢ za pojazd silnikowy

+ Odpowiedzialno$ ¢ pojazdu silnikowego za szkody § rodowiskowe,
jez elitaka odpowiedzialno$ ¢ istniata w przypadku ubezpieczonego
pojazdu w momencie jego wycofania z eksploatacji

+ Cze$ ciowe ubezpieczenie kompleksowe, je$ li w momencie wycofania

pojazdu z eksploatacji istniat o kompleksowe ubezpieczenie
ubezpieczonego pojazdu

Obowigki zwigane z ubezpieczeniem emerytalnym

W okresie ubezpieczenia rekreacyjnego musisz zaparkowac
pojazd na state w pomieszczeniu magazynowym lub na
zamknietym miejscu parkingowym. Pomieszczeniem
ustawienia jest m.in. B. garaz jednostanowiskowy. Na
przyktad zamkniete miejsce na dziedzifcu uwaz a sie za
zamkniete miejsce parkingowe. Zabrania sie uz ywania
pojazdu poza tymi terenami . W przypadku naruszenia tego
obowigku (obowigku) zostaniemy zwolnieni z wykonania w
catos$ cilub w czes$ ci. Obowigujazasady dotyczge skutkéw
naruszen obowigkdéw podczas uz ytkowania pojazdu (H.4) .

Ponowna rejestracja
W przypadku ponownej rejestracji pojazdu obowiguje
pierwotna ochrona ubezpieczeniowa.

Uwaga: Nie wolno ponownie rejestrowa¢ pojazdu

na podstawie potwierdzenia ubezpieczenia od

innego ubezpieczyciela, gdy ubezpieczenie jest nieaktywne .
Mamy prawo kontynuowaé¢ naszgumowe.

Moz emy z gla¢ odstgienia od drugiej umowy .
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Koniec umowy i reszta ubezpieczenia

Pozostat e ubezpieczenie wygasa po 18 miesigach od
wycofania z eksploatacji, bez koniecznos ci anulowania
przez Ciebie lub przez nas . Z chwilagwycofania z
eksploatacji rozwigujemy umowe .

N.2 Kiedy moz na przystai¢ do osobnego ubezpieczenia emerytalnego

kompletny?

Jez eli pojazd nie jest objety ubezpieczeniem OC pojazdu

mechanicznego lub ubezpieczeniem cze$ ciowym cato$ ciowym,

moz esz wykupi¢ osobne ubezpieczenie.

Moz esz wykupi¢ ubezpieczenie OC pojazdu mechanicznego z

minimalnym zakresem ubezpieczenia i/lub ubezpieczeniem cze$ ciowym

bez udziat u wtasnego lub z odliczeniem w wysoko$ ci 150 euro. Nie

oferujemy odpowiedzialno$ ci za szkody $§ rodowiskowe spowodowane

przez pojazdy silnikowe . Twoje obowigki obowigujgzgodnie z

ubezpieczeniem odpoczynkowym na wypadek wycofania z eksploatacji (N.1)

Roczna skt adka z tytut u odpowiedzialno$ ci cywilnej za uz ytkowanie pojazdéw

mechanicznych w ramach odrebnego ubezpieczenia emerytalnego wynosi 20 euro.

Roczna skt adka na ubezpieczenie cze$ ciowe z
odrebnym ubezpieczeniem emerytalnym wynosi 50

procent skt adki normalnej. Minimalny wkt ad wynosi
15 euro.

N.3 Kiedy dostepna jest ochrona ubezpieczeniowa w przypadku tablic
rejestracyjnych bez stempla?

Jes$ li wyrazilié my zgode na ochrone ubezpieczeniowg
ubezpieczymy réwniez przejazdy rejestracyjne z
niestemplowanymi tablicami rejestracyjnymi. Nie dotyczy to
przejazdéw, na ktérych wymagane jest posiadanie czerwonej
tablicy rejestracyjnej lub tymczasowej tablicy rejestracyjnej.

Podréz e zatwierdzajge to podréz e zwigane z
procesem zatwierdzania. Moggone odbywac sie
wyt gznie na terenie okregu rejestracyjnego

wtas ciwego dla wta$ ciciela i sgiadujgego okregu
rejestracyjnego . Przejazdy takie sajednocze$ nie

przejazdami powrotnymi z urzedu meldunkowego po

usunieciu naklejki stemplowej. Nalez gdo nich
réowniez wyjazdy w celu przeprowadzenia ogélnych
przeglaoéw, testéw bezpieczerstwa, testéw emisji lub

uzyskania homologacji. Warunkiem jest wcze$ niejsze
przydzielenie przez biuro rejestracyjne niestemplowanej

tablicy rejestracyjnej (np. poprzez rezerwacje ).

0 Regulacje sezonowe, krétkoterminowe, eksportowe i
Wymienna tablica rejestracyjna

0.1 Co nalez y wzig pod uwage przy sezonowych tablicach rejestracyjnych?

Pojazdy z sezonowymi tablicami rejestracyjnymi

ubezpieczamy w trakcie sezonu w uzgodnionym
zakresie. Okres sezonu jest podany na oficjalnej

tablicy rejestracyjnej.

Czas trwania umowy na sezonowe tablice rejestracyjne

Rokiem ubezpieczeniowym jest okres jednego roku od

rozpoczecia sezonu. Kolejny rok ubezpieczeniowy

rozpoczyna sie o p6t nocy pierwszego dnia nowego sezonu.

Ubezpieczenie poza sezonem

Poza sezonem masz ubezpieczenie wypoczynku
wedtug N.1.

W przypadku wyjazdéw poza sezonem masz
ubezpieczenie na wyjazdy rejestrowane (N.3).

Obliczanie i ptatno$ ¢ sktadki

Wysoko$ ¢ sktadki uzalez niona jest od dtugo$ ci
sezonu. Podstawajest opt ata roczna za wstep
catoroczny . Skt adke obliczamy proporcjonalnie do
dtugos cisezonu do dtugo$ ciroku . Minimalny
wkt ad wynosi 15 euro.

Za pojazdy z sezonowymi tablicami rejestracyjnymi moz esz
ptaci¢ tylko raz w roku .

Skt adke poczgkowagmusisz optaci¢ na poczgku sezonu
lub, je$ li umowa rozpoczyna sie w trakcie sezonu, w
tym momencie.

Coroczna reklasyfikacja

Corocznareklasyfikacje przeprowadzamy tylko wtedy,
gdy umowa przebiega bez uszkodzen je$ li sezon trwa
co najmniej sze$ ¢ miesiecy.

* 0.2 Na co nalez y zwréci¢ uwage przy krétkotrwat ych tablicach rejestracyjnych?

to?

Biuro rejestracyjne wydaje krétkoterminowe tablice rejestracyjne na
jazdy prébne lub transferowe na okres do pieciu dni. W przypadku
pojazdéw z krétkotrwat ymi tablicami rejestracyjnymi pobieramy
jednorazowaskt adke z tytut u odpowiedzialno$ ci cywilnej pojazdéw
mechanicznych. Nie oferujemy pet nego ubezpieczenia.

Jes li ubezpieczysz u nas pojazd na stat e po jez dzie
prébnej lub przeniesieniu, poczgek umowy bedziemy
datowad wstecz o czas trwania krétkoterminowej
tablicy rejestracyjnej. Zamiast opt aty jednorazowej

pobieramy jedynie opt ate taryfowa

0.3 Na co nalez y zwréci¢ uwage przy wywozie tablic rejestracyjnych?

to?
W przypadku pojazdéw z eksportowymi tablicami rejestracyjnymi

nalez y niezwtocznie ui$ ci¢ jednorazowgopt ate.

Jes li eksportujesz pojazd za granice, potrzebujesz
eksportowej tablicy rejestracyjnej .

0.4 Na co nalez y zwréci¢ uwage przy zmianie tablic rejestracyjnych?

to?

Jes li ubezpieczysz u nas wymienne tablice rejestracyjne,
bedziesz mie¢ ochrone ubezpieczeniowgtak samo, jak w
przypadku stat ej, oficjalnej tablicy rejestracyjnej.

Uwaga: Nalez y zwréci¢ uwage na przepisy prawne
dotyczge wymiennych tablic rejestracyjnych, w
szczegdlno$ ci dotyczge uz ytkowania pojazdéw.
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Zat gznik
Tabele degradacji

Samochéd - zaméwienie Samochéd - zaméwienie

Odpowiedzialnos ¢ 2a pojazd mecharicany

poza o1 02 03 04.i . poza o1 02 03 04.i .
klasa SF % Szkoda Szkoda Szkoda Szwklci:je; klasa SF % Szkoda Szkoda Szkoda Szwklce):;
Po klasa SF klasa SF klasa SF Klasa SF Po klasa SF klasa SF klasa SF Klasa SF
M 133 m M M M 123 m M M M
0 94 m M M M 0 74 m M M M
S 86m M M M
SF1/2 72 0 M M M SF1/2 67 0 M M M
SF1 60 172 M M M SF1 60 1720 M M
SF2 55 172 0 M M SF2 58 1/20 M M
SF3 52 172 0 M M SF3 55 1/2 0 M M
SF4 48 1 0 M M SF4 53 1 0 M M
SF5 46 1 (0] M M SF5 51 1 0 M M
SF6 43 2 S 0 M SF6 50 2 0 M M
SF7 41 2 S 0 M SF7 48 2 0 M M
SF8 39 3 172 0 M SF8 47 3 0 M M
SF9 38 3 172 0 M SF9 45 4 172 0 M
SF10 36 4 172 0 M SF10 44 5 172 0 M
SF11 35 5 172 0 M SF11 43 6 172 0 M
SF12 33 5 172 0 M SF12 41 6 172 0 M
SF13 32 6 1 S M SF13 40 7 1 0 M
SF14 31 6 1 S M SF14 39 8 1 0 M
SF15 30 7 1 S M SF15 38 9 1 0 M
SF16 30 7 1 S M SF16 38 9 2 172 0
SF17 29 8 1 S M SF17 37 10 2 172 0
SF18 28 9 2 120 SF18 36 11 3 1/2 0
SF19 27 9 2 120 SF19 35 12 3 1/2 0
SF20 27 10 2 1720 SF20 34 12 4 1 0
SF21 26 10 3 1/20 SF21 34 13 4 1 0
SF22 26 11 3 120 SF22 33 14 5 1 0
SF23 25 11 3 1/2 0 SF23 32 15 5 1 0
SF24 25 12 3 1720 SF24 32 15 6 2 0
SF25 24 12 4 1 0 SF25 31 16 7 2 0
SF26 24 13 4 1 0 SF26 31 17 7 2 0
SF27 23 13 4 1 0 SF27 30 18 8 3 1/2
SF28 23 14 5 1 0 SF28 30 18 8 3 1/2
SF29 22 14 5 1 0 SF29 29 19 9 3 1/2
SF30 22 15 5 1 0 SF30 29 20 9 3 1/2
SF31 22 15 5 1 0 SF31 28 21 10 4 1/2
SF32 21 16 6 2 0 SF32 28 21 10 4 1/2
SF33 21 16 6 2 0 SF33 28 22 11 4 1/2
SF34 21 17 6 2 0 SF34 27 23 11 4 1/2
SF35 20 18 7 2 0 SF35 27 24 12 5 1
SF36 20 18 7 2 0 SF36 27 24 12 5 1
SF37 20 19 7 2 0 SF37 26 25 13 5 1
SF38 19 20 7 2 0 SF38 26 25 13 5 1
SF39 19 20 8 3 0 SF39 26 26 14 6 1
SF40 19 21 8 3 0 SF40 25 26 14 6 1
SF41 18 22 8 3 0 SF41 25 27 14 6 1
SF42 18 23 9 3 0 SF42 25 28 15 6 1
SF43 18 24 9 3 0 SF43 25 29 15 6 1
SF 44+ 17 25 9 3 0 SF 44+ 24 30 15 6 1
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Samochodx - Inteligentne z wiskszxmi moz liwos ciami obniz enia wersji

Odpowiedialno ¢ 2a pojazd mecharicany

poza o1 02 03 e 4.i :
klasa SF % Szkoda Szkoda Szkoda el
Po klasa SF klasa SF klasa SF szkoda
klasa SF
M 133 m M M M
0 94 m M M M
S 86 m M M M
SF1/2 72m M M M
SF1 60 0 M M M
SF2 55 0 M M M
SF3 52 0 M M M
SF4 48 S M M M
SF5 46 S M M M
SF6 43 1/2 M M M
SF7 41 1/2 M M M
SF8 39 1 0 M M
SF9 38 1 0 M M
SF10 36 2 0 M M
SF11 35 3 0 M M
SF12 33 3 0 M M
SF13 32 4 S M M
SF14 31 4 S M M
SF15 30 5 S M M
SF16 30 5 S M M
SF17 29 6 S M M
SF18 28 7 1/2 0 M
SF19 27 7 1/2 0 M
SF20 27 8 1/2 0 M
SF21 26 8 1 0 M
SF22 26 9 1 0 M
SF23 25 9 1 0 M
SF24 25 10 1 0 M
SF25 24 10 2 S M
SF26 24 11 2 S M
SF27 23 11 2 S M
SF28 23 12 3 S M
SF29 22 12 B S M
SF30 22 13 3 S M
SF31 22 13 3 S M
SF32 21 14 4 120
SF33 21 14 4 120
SF34 21 15 4 120
SF35 20 16 5 120
SF36 20 16 5 1/20
SF37 20 17 5 1/20
SF38 19 18 5 1/20
SF39 19 18 6 1 M
SF40 19 19 6 1 M
SF41 18 20 6 1 M
SF42 18 21 7 1 M
SF43 18 22 7 1 M
SF 44+ 17 23 7 1 M

Samochodx - \ntellgentne z mskszyml moz liwo$ ciami obniz enia wersji

poza ol 02 03 i 4.i :
klasa SF % Szkoda Szkoda Szkoda ieeel
Po klasa SF klasa SF klasa SF o
klasa SF
123 m M M M
0 74 m M M M
SF1/2 67 m M M M
SF1 60 m M M M
SF2 58 m M M M
SF3 55m M M M
SF4 53 0 M M M
SF5 51 0 M M M
SF6 50 1720 M M
SF7 48 1720 M M
SF8 47 1 M M M
SF9 45 2 M M M
SF10 44 3 M M M
SF11 43 4 M M M
SF12 41 4 M M M
SF13 40 5 0 M M
SF14 39 6 0 M M
SF15 38 7 0 M M
SF16 38 7 1/2 0 M
SF17 37 8 1/2 0 M
SF18 36 9 1 M M
SF19 35 10 1 M M
SF20 34 10 2 0 M
SF21 34 11 2 0 M
SF22 33 12 3 0 M
SF23 32 13 3 0 M
SF24 32 13 4 120
SF25 31 14 5 120
SF26 31 15 5 1/20
SF27 30 16 6 1 M
SF28 30 16 6 1 M
SF29 29 17 7 1 M
SF30 29 18 7 1 M
SF31 28 19 8 2 M
SF32 28 19 8 2 M
SF33 28 20 © 2 M
SF34 27 21 9 2 M
SF35 27 22 10 3 0
SF36 27 22 10 3 0
SF37 26 23 11 3 0
SF38 26 23 11 3 0
SF39 26 24 12 4 0
SF40 25 24 12 4 0
SF41 25 25 12 4 0
SF42 25 26 13 4 0
SF43 25 27 13 4 0
SF 44+ 24 28 13 4 0
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Motocykle/skutery Lekkie motocykle/skutery - zaméw

Odpowiedainos ¢ 2 pojard mechanicny

Motocykle/skutery Lekkie motocykle/skutery - zamoéw

poza o1 02 ° 3_i )

klasa SF % Szkoda Szkoda e

Po klasa SF klasa SF szkoda

klasa SF

155 M M M
0 100 M M M
SF1/2 74 M M M
SF1 54 0 M M
SF2 48 1/2 M M
SF3 44 172 M M
SF4 40 172 M M
SF5 38 1/2 M M
SF6 36 1 0 M
SF7 34 1 0 M
SF8 32 1 0 M
SF9 31 1 0 M
SF10 30 1 0 M
SF11 29 1 0 M
SF12 28 2 172 M
SF13 28 2 172 M
SF14 27 2 172 M
SF15 27 2 172 M
SF16 26 2 1/2 M
SF17 26 2 1/2 M
SF18 25 3 1/2 M
SF19 25 3 1/2 M
SF 20+ 24 3 172 M

Motocykle/skutery Lekkie motocykle/skutery

Inteligentne z silniejszym obniz eniem wersji

Odpowidialnos ¢ 2 pojazd mechanicany

poza o3i
klasa SF of 02 wiecej
Po % Szkoda Szkoda Szkoda
klasa SF klasa SF Klasa SF
116 M M M
0 100 M M M
SF1/2 76 0 M M
SF1 55 1/2 0 M
SF2 49 1 1/2 0
SF3 46 1 1/2 0
SF4 43 2 1/2 0
SF5 40 2 172 0
SF6 38 3 172 0
SF7 36 3 172 0
SF8 35 4 1 1/2
SF9 34 4 1 1/2
SF10 33 5 1 172
SF11 32 5 1 172
SF12 31 6 2 1/2
SF13 30 6 2 1/2
SF14 30 7 3 1/2
SF15 29 7 3 1/2
SF16 28 7 3 1/2
SF17 28 8 3 1/2
SF18 28 8 B 1/2
SF19 27 8 3 1/2
SF 20+ 27 9 4 1

Motocykle/skutery Lekkie motocykle/skutery

Inteligentne z silniejszym obniz eniem wersji

poza o1 02 031
klasa SF % Szkoda Szkoda viecel
Po klasa SF klasa SF szkoda
klasa SF
M 155 M M M
0 100 M M M
SF1/2 74 M M M
SF1 54 M M M
SF2 48 M M M
SF3 44 M M M
SF4 40 M M M
SF5 38 M M M
SF6 36 0 M M
SF7 34 0 M M
SF8 32 0 M M
SF9 31 0 M M
SF10 30 0 M M
SF11 29 0 M M
SF12 28 172 M M
SF13 28 172 M M
SF14 27 172 M M
SF15 27 172 M M
SF16 26 1/2 M M
SF17 26 1/2 M M
SF18 25 1 M M
SF19 25 1 M M
SF 20+ 24 1 M M

poza o1 02 031
klasa SF % Szkoda Szkoda viece)
Po klasa SF klasa SF szkoda
klasa SF
M 116 M M M
0 100 M M M
SF1/2 76 M M M
SF1 55 0 M M
SF2 49 0 M M
SF3 46 0 M M
SF4 43 172 M M
SF5 40 1/2 M M
SF6 38 1 M M
SF7 36 1 M M
SF8 35 2 0 M
SF9 34 2 0 M
SF10 33 3 0 M
SF11 32 3 0 M
SF12 31 4 172 M
SF13 30 4 172 M
SF14 30 5 1 M
SF15 29 5 1 M
SF16 28 5 1 M
SF17 28 6 1 M
SF18 28 6 1 M
SF19 27 6 1 M
SF 20+ 27 7 2 0
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Indeks K
Uszkodzenia
A kompleksowe (E) 10
pojazdy cigniete (C.1) 8 przydziat Uszkodzenia
(E.6) 15 odliczenie kompleksowe (E.5) 13 Cena
nowy za stary (E.5) 14 zakupu (E.5) 13 Energia jgirowa
akumulator (C.2,D.2,E4,F4,G4)9,
(E.5) 15 alkohol i § rodki odurzajge (H.4) 20 10,12,16,17
przyczep (C.1,C.2)8 Odpowiedzialno$ ¢ cywilna

Obowigek zgt oszenia (H.2, H.5, M.3) 19, 21,
30 Zgt oszenie na policje

(H.5) 21 Obowigek udzielenia 17 Drobne

informacji (H.5) 21 Tablica uszkodzenia (H.5) 21 Zdarzenia
rejestracyjna wywozu (O. 3) 32
Informacje o historii uszkodzen (L.6) 29 12, 16, 17 Wypowiedzenie w trybie
Zabezpieczenie przed szkodami obcymi (E.3, E.5) 12, 14 Likwidacja (G.4abziydzaj 3 (K. 7)

25 Ogolne cechy szczegdlne

(M.4) 31 Zakorczenie zakupu (M.3) 30 bez
wypowiedzenia (H.3) 20 po szkodzie (I) 22

pojazdéw mechanicznych (C) 8 List ochronny
pojazdéw mechanicznych (G)

wojenne, niepokoje wewnetrzne (E.4, F.4, G.4)

B Zmiana stanu (M.2) 30
Przewoz one przedmioty

(C.2) 9 Skt adka za tymczasowe ubezpieczenie (B.3)

Tymczasowa ochrona ubezpieczeniowa
(B.3) 8 z powodu zmiany warunkéw (M.2) 30 z

7 Osoby uprawnione (H.4) 20 powodu podwyz szenia
Grupa zawodowa (K.5) skt adki (K.4) 24 z powodu
24 Zmiana (H.2)) 19 naruszenia obowigku (H.4) 21 z tytut u wygas$ niecia (B.4) 8 zwarcie (E.2) 11 zwarcie -wskaz nik te

Poz arieksplozja (E.2) 11

D L Czas dziat ania

Lawina na dachu (E.2) 11 (B.4) 8 Brak zasilania, redukcja mocy
Kradziez (E.2, G.5)11,19 (H.4, H.5) 20, 21

Samochdd stuz bowy (K.7) 26 Lampy (E.2) 12

E skt adka jednorazowa (B.2)

7 klasyfikacja SFR (L.1) 27

Elektro Plus (A.3,E.2, E.5) 7, 11,12, 15
trzesienie ziemi (E.2, G.4, F .4) 11, 16,

17 Osuwisko (E.2)

11 Pojazd zastepczy Plus (A.3, E.3,E.5) 7,12, 15
Pierwszy wkt ad (B.2) 7

F Prawo jazdy (H.4) 20

Kluczyk do pojazdu (E.2) 11

Uz ytkowanie pojazdu (H.3) 20
Brak prawa jazdy (G.4) 17 Artykut
uzupet niajay (J)) 23

G Pokrycie GAP (E.5) 13
Charakterystyka zagroz en

(K.7) 25 Zwiekszone ryzyko
(H.2) 20 Zakres (M.1) 30 Sgly
(M.7) 31 Opt ata

biznesowa (B.2) 7 Stt uczenie
szkta (E.2)12

raz e zaniedbanie (E.4, G.4) 12,17

H S rednia ogdlna (E.2) 12
Pomoc (F, G) 16, 17

M Przypomnienie przy zmianie pojazdu (J.2)
23 Przypomnienie i wypowiedzenie

(.2) 23 VAT (E.5) 14

Nieporozumienia (E.8) 15 Wynajety

pojazd (E.5) 15 Wynajety

pojazd za granica,Mallorca Police” ( C.1) 9 skt adka

minimalna (B.3, N.2, 0.1) 8, 32 osoby

wspot ubezpieczone (C.2, C.3, D.3) 9, 10 toréw
wys$ cigéw motorowych (E.4, G.4) 12,17
dziatania umys$ Ine lub zt o$ liwe (E.3) 12

N Sity natury (E.2) 11 Nowa

cena (E.5) 13 Nowa

rekompensata cenowa (E.5) 13 Utrata
moz liwo$ ci korzystania (E.5) 14

O Obowigki (H) 19

Naruszenie obowigkoéw

(H.1,H.4, H.5, H.6) 19, 20, 21, 22
Rzecznik Praw Obywatelskich (M.6) 31
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Ochrona dyskontowa (A.3, L.4) 7, Kod wymiany (0.4) 32 Instrukcje

29 Napad (E.2) (H.5) 21 Premia

11 Klasa regionalna (K.1) 23 warsztatowa (E.5) 14 Ochrona

Organ regulacyjny (C.1, D.1) 8, 10 Uszkodzenie warto$ ci(A.3,E5)7, 13,14

opony (E.4)) 12 Wys cigi i Amortyzacja (E.5) 14

wyjazdy treningowe (C.2, E.4, G.4, Anulowanie (B .3)

H.4)9, 12,17, 20 Warto$ ¢ rezydualna 8 Ponowna rejestracja (N.1) 31

(E.5) 13 Tabele Warto$ ¢ odtworzeniowa (E.5) 13
degradacji (zat aznik) 33 i nast. Cat kowita strata ekonomiczna (E.5) 13

Wycofanie (B.2) 7
Ubezpieczenie odpoczynku, likwidacja (N.1, N.2) 31, 32
Z Przedziat ptatno$ ci(J.1) 23
S Akcesoria (E.1) 10 Kolizje
Koszty rzeczoznawcéw (E.5) 14 ze zwierzgtami (E.2) 11
Wskaz niki sezonowo$ ci (0.1)
32 System i tabele rabatéw bezszkodowych
(L) 26 Obowigek
tagodzenia szkéd (H.5) 21 Roszczenia
odszkodowawcze (C.1, C.2, D.1) 8, 9 Proces bezszkodowy
(L.3) 28 Odkup szkody (L.4) 29
Lawina $ niez na(E.2) 11
Odliczenie (E.5) 14
Polecenie zapt aty SEPA (J.3) 23

T

Zmiana taryfy (K.3) 24 Grupy

taryfowe (K.5) 24 Cechy taryfy

(H.2, K.7) 19, 25 Wykaz cze$ ci (E.1) 10
Ubezpieczenie cze$ ciowe

kompleksowe (E.2) 11

Ukazenie przez zwierze

(E.2) 12 Ugryzienie przez zwierze Uszkodzenia
nastepcze (E.2) 12 Klasa typu (K.2) 24

U Odpowiedzialno$ ¢ za szkody

$ rodowiskowe (D)

9 Przeprowadzka (K.1) 24

Wypadek (E.3, F.3) 12, 16 Niestemplowane

tablice rejestracyjne (N.3) 32 Przerwanie ochrony
ubezpieczeniowej (L.1, L.2) 28 Defraudacja (E.2) 11

\Y%

Straty finansowe (C.1) 8 Rodzaje
ubezpieczen (A.3) 7 Nadzor
ubezpieczeniowy (M.6) 31 Rok
ubezpieczenia (B.4) 8 Sumy

ubezpieczenia (C.4, D.4) 9, 10 Poczgek umowa
(B.1) 7 Jezyk umowy (M.5)

31 Przeznaczenie (H.4) 20

Winiety (E.2) 12 Ubezpieczenie
kompleksowe (E.3) 12

Tymczasowa ochrona

ubezpieczeniowa (B.3) 7 Przeznaczenie (C .2,
D.2,E.4,G.4)9,10,12,17
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JesteS my zawsze do Twojej dyspozycji!

Jes li chcesz sam ksztat towac swoje z ycie, potrzebujesz u swego boku kogos , kto zapewni Ci wystarczajge bezpieczerstwo.
W ERGO pomoz emy Ci bezpiecznie podg a¢ Twoja$ ciez kaJe$ li masz pytania dotyczge ubezpieczenia ERGO - nie ma
problemu.

Twdj konsultant ERGO na miejscu:

Skorzystaj z naszej obst ugi klienta:

Bezpt atny numer:
0800 3746-000

Dowiedz sie wiecej o naszych ust ugach: ergo.de

Czekamy na Twojgopinie: ergo.de/feedback
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